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1 は じめ に

　 組織 に 対 し て ，こ れ まで に 多 様 な情 報 シ ス テ

ム が提 供 され て い るが ，必 ず しも情報 が連 携 さ

れ て い な い と い う問 題 が あ っ た ．現状 で は ， 研

究活動 を 可視 化 す る た め に 必 要 な 情報 サ ー ビ

ス が 部 分 的 に 個 別 の 情 報 シ ス テ ム と して 構 築

され て い る た め ， そ れ ぞれ の 情報 シ ス テ ム が 変

更 され た り ，新 たに 追加 さ れ る た びに そ の 都度，

連携手順 を 再 構成す る 必 要が あ っ た り，組 織の

業 務活動 情 報 を 結 合 す る た め の 作 業 が 特 定 の

組 織 の 中で 人 手 に よ る 運 用 で 実 行 さ れ て い て

組 織 全 体 で は 利用 で き て い な い な どの 問 題 が

あ っ た ．

　 こ の 問題 の 原 因は ，組 織 に お け る業 務 活動 情

報 が 異 な る情 報 シ ス テ ム の 中 で 断 片的 に 管 理

さ れ て お り ， 本来は ， 構成員 の 業務活動 と し て

一
貫性 が あ る に も 関わ ら ず，そ れ ぞれ の 情報 シ

ス テ ム に
一

度 蓄 積 さ れ て し ま っ た 情 報 を 統 合

的 に再 結 合 で きな い こ とに あ る．

　 本稿 で は ， 組織 構 成 員 が創 造 ・蓄 積 し た多 様

な 業務活動に つ い て の 情報を 統 合す る た め に ，

まず ， 情報 シ ス テ ムを 2 階 層 に 分 類 し ，
こ の 階

層構成 に 基 づ い て 情報連 携 の た め の 3 階層 ア
ー

キ テ ク チ ャ を 提案す る ．次に ，こ の ア ーキ テ ク

チ ャ を 対 象 と し て ，組 織 に お け る情報 連 携 条 件

を明 らか に す る と ともに ，そ の 有 効性 に つ い て

議論す る ．

　 本 研 究 の 特 徴 は ，3 階層 情 報 連携 アーキ テ ク

チ ャ に よ っ て ，階層 内だ け で な く階層 間 で も情

報 連 携 で き る こ とを明 らか に し た点 に あ る ．
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23 階層 情報連携ア
ー

キ テ クチ ャ

　組 織 で 利 用 され る 情報 シ ス テ ム に は，メール

や SNS な どの コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の た め の 情

報 シ ス テ ム と，注 文 処 理や 料 金 系 な どの よ うな

業 務 遂 行 の た め の 情 報 シ ス テ ム の 2 種 類 が あ

る ．前者を C （Communication ）型 情報 シ ス テ ム ，

後 者 を 0 （Operation） 型情 報 シ ス テ ム と 呼ぶ こ

と に す る ．本報告 で は ， C 型 情報 シ ス テ ム に ，

人 間 同 士 の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン だ け で な く，0

型 情 報 シ ス テ ム を 相 互 接 続 す る た め の 情 報 シ

ス テ ム も含 め て 考 え る こ とに す る．た とえ ば注

文 系 と料金 系 を 連 携 さ せ る よ うな 情報 シ ス テ

ム で ある ．従来は ， こ の よ うな 相互 接続 の た め

の 情 報 シ ス テ ム を 情 報 連 携 シ ス テ ム と 呼 ぶ こ

と が 多か っ た と考 え る ．本報告 で は 情報 連 携 を

よ り広 く と ら え る こ とを 考え る ．

　 情報 シ ス テ ム は，0 型 や C 型 だけ で 自動 的に

連 携 して い る 場合 だ けで は な く ， 入間 が 仲介 し

て 連携 す る 場 合 もあ る ．通 常 は ，人 間 が 介在 し

て 多 様 な 情 報 シ ス テ ム を 連 携 し て い る の が 実

情 で あ る ． したが っ て ， 以下 で は情 報 シ ス テ ム

連携 を ， ア ク タ
ー

層 （人 間 に よ る 情報連 携），
コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン 層 （C 型 情報シ ス テ ム に よ

る 情 報 連 携），オ ペ レー シ ョ ン 層 （0 型情報 シ

ス テ ム に よ る 情報 連 携 ） と い う 3 階層 ア
ーキテ

クチ ャ で 情報シ ス テ ム 連携 を定 式化 す る （図 1）．

A層　

C層

0層　

図 13 階 層 情報 連携 ア ーキ テ クチ ャ

　 3 階層 情 報 連 携 ア
ーキ テ クチ ャ と して 組織 内

情報連携 を 定 式化 で き る 根 拠 と して は ，企 業 内

SNS の 観察結果 か ら ，企 業内知識流通が 社員ネ

ッ トワ
ーク ， 企 業 内 SNS

， 企 業 内知識 資 産 と い

う 3 階層 に よ っ て 実践 さ れ て い る とい う観察結

果 が あ る ［1］．

　 こ の 3 階層 情 報連 携 アー キ テ クチ ャ を ACO

モ デ ル と 呼ぶ こ とに す る ．な お ，
こ の よ うに 3

階 層 で 情 報 連 携 ア ーキ テ クチ ャ を 整 理 す る と，

各層 内だ けで な く，異 な る層 問 で も情報 連 携 で

き る 可 能性 が あ る こ とに 気 付 く。また こ の 3 階

層 ア ーキ テ ク チ ャ は 任意 の 組 織に お け る 情報

シ ス テ ム連 携 に 共 通 す る ア ーキ テ ク チ ャ とな

っ て い る の で 情報 シ ス テ ム 連 携 に つ い て の メ

タ ア
ー

キ テ クチ ャ で あ る と い え る ．

3 情報連携条件

　 以 下 で は，異 な る情報 シ ス テム が 情報 連携 す

る とは ど うい う こ とか に っ い て 本 質 的な 条 件

を 考え る ．情報シ ス テ ム X の 情報 A とシ ス テ ム

Y の 情報 B が情報連携関係 R を み た す と き，X

と Y が 情 報 連 携 に あ る と い え よ う． も し逆 に ，

X の 情報 A が ， Y の どん な情報 B と も情 報連 携

関 係 を 持 た な い と き，X と Y は 情報連携 で き な

い こ とに な る ． こ の よ うに ，情報 シ ス テ ム 間 に

あ る 情 報連 携 条件 R が存 在 す る こ とが ，異 な る

情報シ ス テ ム 間 に 情報連携 で き る 条 件 に な る ．

　 も っ と も基 本 的 な情報 連 携条 件 は ，等 価 関係

で あ る ．す な わち 情報 シ ス テ ム X と Y が 同 じ情

報 A を も つ 場 合，X と Y が情報連携で き る 可能

性 が あ る こ とに な る ．こ こ で ，X に あ る A と表

現 は 異 な るが 同 じ意味 を 持 つ B と い う情報が Y

に あ っ て も ，
A と B の 表現 が 違 うだ け で 意味 的

に は 等価で あ る か ら X と Y が 惰報連 携 で き る は

ずで ある ．た と え ば個人や シ ス テ ム に 対す る識

別子 の コ ー ド表現 や コ ー ドの 桁 数 が 異 な る場

合 が ある ．

　 等価関 係以 外の 情報連携条件 と して ，因果 関

係な ども 考え ら れ る ．X に あ る A の 結果 と して

Y の B が生 起 す る場 合 で あ る．通 常 は こ の よ う

な 因果 関 係 も情報 シ ス テ ム ご とに 持 回 る こ と

が 多い と思 わ れ る の で ，X と Y の 情 報 聞 に 因果

関 係 が あ る 場 合 ，等価関係 も 成立 して い る 可能

性 が高 い と思 わ れ る．

　 こ の よ う に ， 情報シ ス テ ム X と Y の 情 報 連携

関係 R が 成立 し て い る と き ， X の 情報 A か ら Y

の 情報 B を 追 跡で き る こ と に な る ．た と え ば ，

X の 情 報 A を 指定 す る と，情 報連 携 関係 に あ る

Y の 情 報 か ら，B を追 跡 す る こ とが で き る． こ

の よ うな 追跡 を 反 復的 に 繰 り返 す こ と で 情 報

連 携 関係 に あ る す べ て の 情報を 追 跡で き る ．

　 次 に ， 図 2 に 示 した 3層 情 報連 携 アー キ テ ク

チ ャ を 用 い て 情報連 携 の 可 能 性 に つ い て 述 べ

る．
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　 ACO モ デ ルで は ， まず O 層 で ，組織 内 の 構

成員 が 情報 シ ス テ ム を利用 す る こ と に よ り，人

間活動 の 記 録が 蓄 積 さ れ る ．同時 に構成 員に は

経 験 が 記憶 され る ．次 に
，

C 層 で は
， 上 述 し た

よ うに ， 人 間 が コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ンす る た め の

コ ミ ュ ニ テ ィ 活動 シ ス テ ム と ，情報シ ス テ ム 連

携 機構 とい う 2 種 類 の シ ス テ ム が あ る．コ ミ ュ

ニ テ ィ 活動 シ ス テ ム で は ， フ ァ シ リテー タが コ

ミ ュ ニ テ ィ の 内外 で 円 滑な情報連 携を 支 援 す

る ．情報 シ ス テ ム 連携機構で は ，開発者が 適切

な情報 連 携 の ため の 仕 組 み を構 築 す る ．コ ミ ュ

ニ テ ィ 活 動 シ ス テ ム で 連携 さ れ る 情報 は ， 組 織

の構成員 ご と に 蓄積さ れ た 経験で あ る ．こ れ に

対 し て 情報 シ ス テ ム 連 携機 構 で は ，異 な る惰 報

シ ス テ ム に 0 層 で 蓄 積 され た記 録 が相 互 に 連

携さ れ る ． この よ うに ，C 層 で は ，構 成 員 に よ

る 経験の ネ ッ トワ
ー クが コ ミ ュ ニ テ ィ 活動シ

ス テ ム で 構 築 され る と同 時に
， 情 報 シ ス テ ム 連

携機構に よ っ て 記録の ネ ッ トワ
ー ク も並 行 し

て 構築 され る こ と に な る ．経験 の ネ ッ トワ
ー

ク

で は ，構 成 員同 士 が 協 働 す る た め の 目標 （共 通

の 話 題 ， 協働 目標 ）が 情報 連携 条 件 を満 たす 情

報 とし て 構成 員間 で 共 有 され る ．記録 の ネ ッ ト

ワ
ー クで は情報 シ ス テ ム の 連 携 目標 （連 携対 象

情 報 ）が情 報連 携 条件 を満 たす 情 報 と して 情報

シ ス テ ム 間で 共有 され る ．

図 2　情報連携 ア
ー

キ テ クチ ャ と情報連 携

　 こ の よ うに 考 え る と ， さ らに ， 経 験 の ネ ッ ト

ワ
ー

ク と記録の ネ ッ トワ
ー

ク との 間 に も 連携

で き る 可 能 性が あ る こ とに 気 付 く．も し経験 の

ネ ッ トワー クと 記録 の ネ ッ トワ
ー クに 情報 連

携条 件 が 成 立す る とす れ ば ， 同 じ意 味 を持 つ 情

報 が両 方 の ネ ッ トワ
ー クに 存在 す る こ とに な

る ．こ の と き共 通 の 話題 と ，連 携対 象 情報 と の

間 に 概 念 的 な等価 関 係 が成 立 す る ．も しコ ミ ュ

ニ テ ィ 活動 シ ス テ ム に蓄 積 され た 経験 の ネ ッ

トワ
ー ク と，情報 シ ス テ ム 連携機構に 蓄積 さ れ

た 記録の ネ ッ トワ
ー クか ら ，そ れぞれ 概念を 抽

出 し て ，それ ら が
一

致すれ ば
， 概 念 レ ベ ル で コ

ミ ュ ニ テ ィ 活動 シ ス テ ム と ， 情報 シ ス テ ム 連携

機構を 連携 で き る こ と に な る ．従来 は ，コ ミ ュ

ニ テ ィ 活 動 シ ス テ ム と情報 シ ス テ ム 連 携 機 構

と で
， 別 々 に それ ぞれ に 閉 じ た連 携方 法 を 検討

して い た ．た とえ ば ， 図 2 に 示 し た フ ァ シ リ テ

ー
シ ョ ン 機能や 追 跡性検索機能が 個別 の 情 報

連 携 支援 機 能 の 例 で あ る ．こ れ に 対 し て ，ACO

モ デ ル を 用 い た考察 に よ っ て ，共通 の 話題 と連

携 対 象情 報 を つ な ぐ こ とに よ り新 しい 連携 の

可 能性 が 明 らか に な っ た ．こ の 意 味 で ，ACO モ

デル は情 報 シ ス テ ム 連 携 の メ タア
ーキ テ ク チ

ャ で あ る とい える ．

4 議論

　以 下 で は ， 上述 した 内容 に 基 づ き ，情 報 連携

種 別 を 垂 直 連 携 と水 平 連 携 に 整 理 す る と と も

に ，情報 連 携 の 持 続 性 に つ い て 議論 す る ．
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　 4．1　 垂直情報連携

　垂 直情報 連 携 に は，運 用者 ら に よ る コ ミ ュ ニ

テ ィ 活 動 か ら ， 情 報 シ ス テ ム 連 携機構 へ 経験 情

報 が流 通 す る 場 合 と，情報 シ ス テ ム 連携機 構 か

ら 運 用 者 ら に よ る コ ミ ュ ニ テ ィ 活 動 へ 記録 情

報 が 流 通 す る 場 合 が あ る ．

　前 者 の 例 と し て は ， メ
ー

ル な どの や りと りの

内容か ら 記録 を 生 成 す る こ とに よ り情 報 シ ス

テ ム 連 携機 構 を通 じて 情報 シ ス テ ム に ， 生 成 し

た記 録 を登 録 す る こ と が挙げ ら れ る ．後者の 例

と し て は ，情報 シ ス テ ム に 登 録 され て い る 適切

な記 録 を抽 出 す る こ とに よ り ，
コ ミ ュ ニ テ ィ 活

動 の 話題 と し て 抽 出 し た 記 録 を 提 供 す る こ と

が挙げ られ る ．

　 4，2　水 平 情 報 連 携

　水平情報連携 に は ，運 用者 の レ ベ ル で ， コ ミ

ュ ニ テ ィ 活 動 を 通 じ て 情 報 連 携 す る 経 験 情報

の 連 携 と，情報 シ ス テ ム 間で 情報 シ ス テ ム 連携

機 構 を 用 い て 情 報連 携す る 記録 情 報 の 連 携 が

あ る ．

　経 験 情報 連 携 に は ， 異な る 運 用者 間で 経験情

報 を連 携 す る 場 合 と ， 同
一の 運 用者 に 対 し て 経

験 情報を連 携 す る 場合 が あ る ．

　記録情報連携に は ，異 な る情報 シ ス テ ム 問 で

情 報 を 連携 す る場 合 と，情 報 シ ス テ ムの 更 改や

移 行 の 際 に ，現 行 情報 シ ス テ ム と更改 ・移行後

の 情報 シ ス テ ム の 間 で 情報 を 連 携 す る 場 合 が

あ る．

　4．3　情報連携の 持続性

　情報シ ス テ ム が 変化 し て も，連 携 対 象 情報 を

継 続 し て 連 携 で き る とき，情 報 シ ス テ ム 連携 機

構 が 持続性 を持 つ と定義す る ．同 じよ うに ，運

用 者が 異 動 な ど で 変 化 して も話 題 が 継 続 して

議 論 さ れ る とき ，
コ ミ ュ ニ テ ィ 活 動 シ ス テ ム が

持 続 性 を持 つ と定 義す る ．属人 的な 話題の 場 合

に は ，情報 シ ス テ ム と異 な り，人 の 移 動 と とも

に 失 わ れ る 可 能 性 が あ る ． しか し ， 組 織的な 活

動 に つ い て の 話題で あれ ば ，協働 目標 が あ る の

で 人 が 異動 し て も，協働 目標 に つ い て の 話題 で

あれ ば ，
コ ミ ュ ニ テ ィ 活 動 シ ス テ ム を 用 い て 持

続 的 に 議論 さ れ る 可能性が 高い ．

　前述 し た よ うに ，情 報 連 携 に は 水 平 連携 と垂

直 連 携 が あ る ．情 報連 携 目標 を情 報 連 携 サー ビ

ス が 達 成 し て い る こ と と定義する と，こ の どち

ら の 場 合 で も 変 化 に 対 し て 情 報 連 携 が 持 続 す

るた めに は，情 報連 携 の 目標 を保 存 し て お く必

要 が あ る ．も し情報連 携 目標 が失わ れ て し ま う

と ，す で に 達 成 した 瘠報連携を 回 復 で き な くな

る た め で あ る ． こ の こ とか ら，も し持 続 的 情報

連 携 サ ー ビ ス を 実 現 しよ う とす る と情 報連 携

目標 を 管理 し て お く必 要 が あ る こ と に な る。

同様 に ，持 続 的 な コ ミ ュ ニ テ ィ 活動 シ ス テ ムで

は協 働 目標 を 管 理す る こ とに な る ．

5 関連研究

　 5．1　戦略的組織構築手法

　組織 経営戦 略 と業務 遂行 を バ ラ ン ス で き る

バ ラ ン ス ・ス コ アカー ド （BSC ） ［2］と，企 業 情

報 シ ス テ ム の エ ン タ ー プラ イ ズ ア
ーキ テ クチ

ャ （EA ，
　 Enterprise　 Architecture）を 実 現 す る

TOGAF ［3］［4］に つ い て 本稿 で 提案 し た 情 報 連 携

ア
ー キ テ ク チ ャ 構 成 法 と比 較 す る ．以 下 で は ，

適 用 分野 ， 戦略 内容 ， Asis 分 析対象，　 Tobe 分析

対象，具体的な ア ク シ ョ ン と 指標 に つ い て BSC

と TOGAF の ア プ リ ケ ー シ ョ ン 開 発 手 法

ADM （Application　Development 　Method ）を比 較 す

る ．

【適 用分 野 】

　 BSC の 適 用分 野は 事 業経 営 で あ り ， 事 業 戦 略

と企 業活 動 の バ ラ ン ス の 実現 で あ る 。これ に 対

し て ADM の 適用 分野 は EA の 構築 で あ る ．情

報連携 ア
〜

キ テ クチ ャ 構 成法で は
，

コ ミ ュ ニ テ

ィ 活動 と情報 シ ス テ ム に 基 づ く情報 連携 ア
ー

キ テ ク チ ャ の 構築で あ る ．

　【戦 略】

　 BSC で は，戦 略 マ ッ プに基 づ い て 重要 成 功要

因 を具 体 化 す る ．BSC に お ける 戦略 と は ，現 在

の 業務 を遂 行す る 過程 で ，目 的 とす る ビジ ョ ン

を 実現 す るた め に は ，現 行業 務 が 目的 を達 成 す

る こ と に 関 す る 基 本 原 則 とそ の 実行 計画 を 具

体化 す る こ と で ある ［2］。こ れ に 対 して ADM で

は ，EA の ビ ジ ョ ン を 明確 に し て ，現 行 の 情 報

シ ス テ ム か ら ビ ジ ョ ン を 実 現 で き る 将 来 の 情

報 シ ス テ ム へ の 移行計 画を 策定 す る ．つ ま り ，

内容 を見 れ ば ， ADM に お け る ビ ジ ョ ン の 定義

と移行 計 画 は ，
BSC に お け る 戦 略に 対応 して い

る こ とが わか る ．た だ し， ADM の 移 行 計画 で

は ，費用対効果分析， リス ク 分析に 基づ き移行

実施計 画 を 詳細 化す る の で ，BSC の 戦略よ りも

踏 み 込 ん だ ア ク シ ョ ン に 近 い 活 動 も 持 つ こ と

を 注意 し て お く．

　情報 連 携 ア
ー

キ テ クチ ャ 構成法で は ， 情報連
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携 戦 略 と して の 情 報 連 携 条件 を ，協働 目標 と情

報連携 目標 で 明確化 す る こ と に よ り ， 持続可 能

な情報 連 携 ア ーキ テ ク チ ャ を 実現 す る ．

【Asis と Tobe の 対 象】

　 BSC で は ，Asis と Tobe の 対 象 は 事業 で あ る ．

戦 略 マ ッ プ に 基 づ く重要 成 功 要 因 を 実現 で き

る よ うに 将 来 業務 を定 義 す る．ADM で は ，　 Asis

と Tobe の 対象 は ア
ーキ テ クチ ャ で あ る ．ア

ー

キ テ ク チ ャ に は ビ ジ ネス ，情報 シ ス テ ム ，技 術

と い う 3 種 類 が あ る．ビ ジ ネ ス ア
ー

キテ ク チ ャ

で は ，
ビ ジ ネ ス の 現 行 と 目標 ア

ー
キ テ クチ ャ を

定義 ，差異 を分析 す る ．情 報 シ ス テ ム ア
ー

キ テ

クチ ャ で は ，情 報 シ ス テ ム の 現 行 と目標 アー キ

テ クチ ャ を 定 義，差異 を分 析 す る ．技 術 ア
ー キ

テ クチ ャ で は ，技術の 現行 と 目標 ア
ー

キ テ クチ

ャ を 定義 ， 差異 を 分 析 す る ．

　情報連 携ア
ー

キ テ クチ ャ 構成法 で は ， 情報連

携 ア ーキ テ クチ ャ が Asis と Tobe の 対象で あ る ．

【ア ク シ ョ ン 】

　 BSC で は ， 現 行業 務 を どの よ うに 変 革 すれ ば

将来業務 を 実現 で き る か を 分析 す る こ と に よ

り，イ ニ シ ャ チ ブ と し て の 行 動計画 を 策定す る ．

ADM で は ， ソ リ ュ
ー

シ ョ ン で は ， 実施計画 ，

展 開 手段，要 素を 定義 し移行 ア
ー

キ テ ク チ ャ を

構 築 す る．

　情 報 連携 ア
ーキ テ クチ ャ 構 成 法 で は ， 情 報 連

携 を 効率 化 す る た め の 水平 連携 と垂 直連 携 の

活動が ア ク シ ョ ン で あ る ．す なわ ち情 報 連 携 ア

ーキ テ クチ ャ に基 づ い て ， 情報 連 携 目標 を達 成

す る た め に ，フ ァ シ リテ
ー

シ ョ ン 機能 と追 跡 性

検索機能か ら な る ア ク シ ョ ン を 構築す る 。

【指標 】

　BSC で は 業績評 価 に 基 づ く戦 略 と 業務 の バ

ラ ン ス を 目的 とす る の で ，重要成功要 因 に 対す

る業 績 評 価 指 標 （KPI ） の 定 義 が重 要 で あ る ．

ADM で は ，移 行 ア ーキ テ クチ ャ の 実 現 が 目標

なの で ， ア
ーキ テ クチ ャ 移 行 計画 を管 理 し ， 実

装結 果を 確 認す る 実装監 督 が 重 要 に な る た め ，

指標 を 明 示 的に 定 義す る 活動は な い ．た だ し，

ADM に は ， ア
ー キ テ クチ ャ の 事 業 目標 適 合 性

を継 続 的 監視 し ， 必 要があ れ ば 変更 す る ア
ー

キ

テ クチ ャ の 変更 管理 プ ロ セ ス が 定 義 さ れ て い

る。

　情 報 連 携 ア ーキ テ クチ ャ 構 成 法 で は ，　 情 報

連 携 条 件 に 対 す る 情報 連 携指標 を 定義 す る 必

要が あ る ．した が っ て 情報連携指標 の 定義 方法

に つ い て ，今 後具 体 化 して い く必 要が あ る，

　 5．2　 知識 流 通 ネ ッ トワ
ーク

　 ソ フ トウ ェ ア 開発 に お け る 動 的 な知 識 流 通

を 分析す る た め に 筆者 ら は TIE モ デル を 提案

し た ［5］［6］．TIE モ デル は ，　 TKN ，　 IKN ，　 EKN の

3階層 か らな る ．TKN （Tacit　Knowledge 　Network ）

は 暗黙知 を 交換す る ネ ッ トワ
ー

ク で あ る ． IKN

（Intermediary　Knowledge 　Network ）は 仲介 知 を交

換 す る ネ ッ トワ
ー クで あ る ． こ こ で ， CMC （

Computer −Mediated 　Communication ）上 で 流通す

る
一

般化 さ れ て い な い 経験的な 知識を仲 介 知

と い う［1］［7］．EKN （Explicit　Knowledge 　Network ）

の ネ ッ トワ
ー

ク ノ
ー

ドは ， CMC の コ ン テ ン ツ

で あ り，CMC ツ ール 上 で の ソ フ トウ ェ ア 開発

者 の コ ミ ュ ニ ケー
シ ョ ン ネ ッ トワ

ー クが実現

さ れ る ．EKN は 形式知 を交換 す る ネ ッ トワ
ー

クで あ る ．EKN は ソ フ トウ ェ ア 開発 に お け る ド

キ ュ メン トの ネ ッ トワ
ー クを表 す．

　 TIE モ デ ル と ACO モ デル の 違い は ，　 TIE モ デ

ル で は 情 報 連 携 機 構 を 考 慮 し て い な い と こ ろ

に あ る 。 また IKN は ACO モ デル で は コ ミ ュ ニ

テ ィ に よ る 経験 の ネ ッ トワ
ー クに 対 応 し て い

る ．

　3 階層情報連携 ア
ーキ テ クチ ャ で は ， 経 験 の ネ

ッ トワ
ー

ク と 記録 の ネ ッ トワ
ー

ク に よ っ て 知

識 が蓄 積 され流 通 す る た め ，表 1 に示 す よ う に ，

そ の 知 識 流 通 プ ロ セ ス に は  経 験 NW か ら経験

NW   経 験 NW か ら記録 NW   記録 NW か ら経

験 NW   記録 NW か ら 記録 NW と い う 4 種類が

あ る こ とに な る．

　 　 　 　 　 表 1　 知識流通 プ ロ セ ス

経験NW 記録 NW

経験NW 議論 登 録

記 録NW 検索 参照

経 験 NW か ら経 験 NW へ の 知識 流通 は ，
コ ミ

ュ ニ テ ィ 活動の 議論 に よ っ て 実現 さ れ る 。経験

NW か ら 記録 NW へ の 知識流通 は ， コ ミ ュ ニ テ

ィ 活 動 の 話 題 を 情 報 シ ス テ ム に 登 録 す る こ と

に よ っ て 実 現 され る．記録 NW か ら経 験 NW へ

の 知識流通 は ， 情報連 携機構 を用 い て 情報シ ス

テ ム に 蓄積 さ れ て い る 記 録を 検 索す る こ とに

よ っ て 実現 され る ．記録 NW か ら記録 NW へ の

知識流通 は ，情報連 携 機構を 用い て 情報 シ ス テ
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ム 内の 記 録 間 に 参 照 関 係を 付 与す る こ と に よ

っ て 実 現 され る．こ の こ とか ら，3 階層惰 報連 携

ア ー キ テ ク チ ャ に お け る知 識 流通 プ ロ セ ス と

は 経験 の ネ ッ ト ワ
ー ク と 記録 の ネ ッ トワ ー ク

の 間 に 知 識 の 流 通 経 路 を 構 築 す る こ とで あ る

と考 え られ る ．

　 5．3 情報 モ
ー

ド

　情 報の モ ー ドに は ，   デー タ ，   情報 ，   知

識 ，   知恵 が あ る ［9］．  デ ー
タ は ， 事実の 集合

で ，意 味 が結 び付 け られ て い な い 生 情 報 で あ る ．

  情 報 は ， 意 味 が付 け られ たデー タで あ る ． 

知識 は ，情報 と情報 の 関 係 に つ い て の 情報で あ

る ．  知恵は ，知識 と知識の 関係 に つ い て の 情

報 で あ る ．情 報 モ ー ドの 観 点 か ら見 る と ， 上 述

した記録 NW と経 験 NW に 蓄 積 さ れ る 内容は 情

報 で あ り，そ れ ら の 関 係 が 知 識 で あ る．た とえ

ば，情報 シ ス テ ム に 蓄積 され る記 録 は ， 知識 に

つ い て の 属性 と して ， 従 業員 名 や従 業員の 活動

種別 な どを 表す ．こ の よ うな 記録を 検索 し て 可

視化 す る こ とに よ り，利 用者 が記録 間の 関 係を

発見 す る と ， 新 しい 知識を獲得 す る こ とが で き

る ．

　 6 ま とめ と今後 の 課題

　本 稿 で は 持 続 的 情 報 連 携 サ ー ビ ス 分析方 法

論 の 構 築 に 向 け た 研 究 の ロ ー ドマ ッ プ［81に 基

づ い て ， 3 階層 情 報 連携 アー キ テ クチ ャ な らび

に 情 報 連 携条 件 を具 体化 し た ． ロ
ー

ドマ ッ プで

提示 した 情報連 携 サー ビ ス 分析方法論は ，  3

階層 情報連携 ア
ー

キ テ ク チ ャ ，  情報 連 携 コ ミ

ュ ニ テ ィ 分析 手法，  情 報連 携 ア
ー

キ テ クチ ャ

分析 技 法 ，   情報連 携構 造 分析 技法 ，   情報連

携メ トリ クス か ら構 成さ れ る ．

　今後 は 本報 告 で 提 案 した 3 階 層 情報 連 携 アー

キ テ ク チ ャ に 従 っ て   〜   の 研 究 を 進 め て い

く予 定 で あ る ．
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