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　あらまし シ ス テ ム開発を成功させ る ために は，開発文書 の 品質が重要 に なる。こ れまで に，プロ グラ ム の ソ
ー

ス コ
ードにつ

い て は 品質 メ トリク ス な ど多くの 既存研究が あ る．しか し，開発文書の 品質 につ い て は 明確 な 定 義や 評 価 基 準，な らび に，そ の

活用，改善方法が確立さ れ て い な い ．こ の た め，本稿で は，開発文書品質の 研究課題を整理す る と ともに，開発文書品質研究の

ロ
ードマ ッ プ策定に向け た 取 り組み を 紹介す る．

キーワード 開発文書，仕様書 ， 設計書 ， 文書品質 ， 品質基準，品質メ トリクス ，開発工 程 ， 開発手法
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　 1 は じめ に

　シ ス テ ム 開発文書 品質研究会 ASDoQ は，文書 品質

の 提案，計 測技術 の 研 究，品 質向 上 方法 の 研究 を 目的

と し て 活 動 し て い る ［1】．文書品 質の 提 案 で は ，文 書

の 品質に 関す る 研究 を 進め ，品質を定 義 し ， そ の 評 価

指標 を 提案 す る．計測 技術 の 研 究 で は ，人 が 文書 の 意

味を読み取 りなが ら計 測す る 方 法 や 計測結果 の 比 較研

究 な ら び に ，信頼性 向上 に つ い て 研究 す る 、品質 向上

方法 の 研究で は ，品質阻害要因の 特定 と対策 な らび に ，

開発文書に 関す る 教育 に つ い て 研究 す る．

　著 者 ら が 参加 し て い る 研 究会 の ロ ー ド マ ッ プ部 会
で は ，こ れ ら の 研 究 を 進 め る 上 で ，シ ス テ ム 開 発文 書

品質 に つ い て の 課題 を洗 い 出 し，シ ス テ ム 開発技術研

究 会 の 短 中期的 に 成 果 が 期 待 で き る 研 究 課 題 に つ い て

の 議論を 進 め て い る ．

　た と え ば ， 研究 会 で 意 見交換 会 を実施 した と こ ろ，
次 の ような開発文書 の 課題 が 現場 に あ る こ と が判明 し

た．  経験 に 基づ く文書作成の 改善  思考の 道具 と し

て の 技術 国語 の 教育，  何が書い て あ る の か 分 か らな
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い 社 内文 書 の 存在 ，  グ ロ ーバ ル な ソ フ トウ ェ ア開 発

の た め の 文書化方 法，  組 込 み 開発 文書品質 基準 の 標

準 化，  顧客 ご と に 異 な る 文書体 系 の 存在 や そ れ ら へ

の 合 わせ 込 み ，   開発文書 の 社 内標 準 の 策定 ，  開 発

文書事例 の 作成 ，  要求 定義書 の 品質 の 改善 ，  ア ジ

ャ イ ル 開発 に お け る 文書管 理方法 ，  文書作 成時 間 の

確 保 が 困 難化，  開 発 文 書 の 活 用 が 困 難 性 ．  か ら  

は t 開発 文書 を構 成す る 文章 に つ い て の 課題 で あ る ．
  か ら  は開発文 書 の 標準 化 に つ い て の 課題 で あ る ．
  か ら  は 開発文 書管理 に つ い て の 課題 で あ る ．従 っ

て t シ ス テ ム 開発現 場 の 文書 に つ い て の 課題 と し て ，
文章表現 ，標準化，文書管理 法 と い う 3 つ の 課題 が あ

る こ とが明 らか に な っ た．もち ろ ん こ れ ら の 課題 に つ

い て は，技術文書作 成方法 や ソ フ トウ ェ ア 仕 様化技 法

な ど，従 来 か ら 解決 策 が 提 案 さ れ て い る も の も あ り，
現 場 で 知 られ て い な い だ け の 技術 も あ る．ま た ， こ れ

らの 課題 の 他 に も現 場 に は 様 々 な課 題が あ る の で ， 継

続 的 な 調 査 分析 が 必 要 で あ る ．以下 で は ，まず関連 研

究に つ い て 紹介す る．次に シ ス テ ム 聞発課題 と 文書 の

関 係 に つ い て 述 べ る．さ ら に ，考 察 と 今 後 の 展 望 に つ

い て 述 べ る，

　 2 関連研 究

　2 ．1 開発文 書構造

　 シ ス テ ム 開発文書 も 技術文 書 の
一

種 で あ る ．技術文

書に つ い て は ，実は 1980 年代 か ら 様 々 な 方 法論 が 提

案 さ れ て い る ．た と え ば，下 村 ［2］で は ，「日 本 人 が

作 成す る ほ と ん ど の 技術文 書 が ，欧米 で は 通 用 し な い

と い う状態が 依然 と し て 続 い て い る 」 と い う文 か ら始

ま る．第 1 部 で 日 本 語 に よ る 技術文 書 の 作 り方 の 知識

と パ ラグ ラ フ 論を 提示 し，第 II 部 で 技術 英語 の 特質

を 述 べ て 日本 語 と 英 語 の 変換 に つ い て の 知識 を 紹介 し

て い る．パ ラ グ ラ フ 論 で は ，ト ピ ッ ク セ ン テ ン ス を 根
と す る 木構 造 で 論述 展開す る こ と を 提 唱 し て い る，ま

た技術文書 の 要件 と し て ，因果律，事 実 と 意見 の 区別 ，
識別 と 限定 ，物事の 定 義と 論 述 の 論 理 性，簡潔 明瞭性 ，
短 文 が あ る と述 べ て い る．例 え ば 具 体的 に は ，一つ の

事柄を 表現 す る た め の 平均 的 な 文 字 数 は 日本 語 だ と

50 字 で あ る と指摘 し て い る ．
　 日本 の シ ス テ ム 開発 文 書 に 関 して 下 村氏 が 指摘 し

た 状 況 は，残 念なが ら，それ か ら 20 年以上経 っ た現

在 も 継続 し て い る．な お ， こ の 書籍 で は 当時 ，ドキ ュ

メ ン テ
ー

シ ョ ン ・エ ン ジニ ア リ ン グ事業を実践 し て い

た 日 本 企 業 が あ っ た こ と も紹介 さ れ て い る ．

　 ソ フ ト ウ ェ ア 開発 文書 に つ い て は ，文献 ［3］ の 第 2

章 「ドキ ュ メ ン テ ーシ ョ ン 」 で ，ド キ ュ メ ン トの 重要

性，種類， ドキ ュ メ ン トの 作 成 と 記 載 内 容 ，ド キ ュ メ

ン トの 品質管 理， ドキ ュ メ ン テ
ー

シ ョ ン 支援 ツ
ー

ル に

つ い て 記述 さ れ て い る．

　開 発者 の ため の ドキ ュ メ ン トに つ い て は ，内部仕様
書，開発管理 ・作業 手順書 ， メ モ 的 ドキ ュ メ ン トに 分
け て 記 述 項 目を 整 理 し て い る ，

　 ドキ ュ メ ン トの 品質管理 に つ い て は t ドキ ュ メ ン ト

ご とに 要求 さ れ る 品質特性が異 な り，一
概 に 説 明で き

な い こ と を指摘 し て い る ，仕様書 の 検 証 手 順 例 と し て ，
  仕様 書 の 位置 づ け の 理 解，  全 体構成 の 見 直 し， 

チ ェ ッ ク リ ス トに よ る 内容 の 検証 ，  前 工 程 仕様書 の

詳細化 の 妥当性確 認 ，  修 正 箇所 の 再確認 が あ る こ と

を紹 介 し て い る．

　2．2 仕様書テ ン プ レー ト

　要 求全 体の 構造の 例 と し て は ，IEEE 　 std ．830−1998

［4］，Volere 構造テ ン プ レー ト ［5，6］，　 Scenario　Plus テ

ン プ レ
ー

ト ［7］ な どが ある．要求 間 の 関係 の ひ な 型 に

は SysML の 要求 関係 の ひ な型 （ス テ レ オ タイ プ） が

あ る ．要 求記 述 項 目 の ひ な 型 の 例 に は ，Volere シ ェ

ル ・テ ン プ レー ト，USDM ［8】 が あ る，要 求記述文の

文法 の ひ な型 に は EARS ［9亅があ る ．

　 2．2．1 章節構成 の ひ な型 の 例

　要 求仕様書 の 章 節構造 の ひ な型 の 例 と して は，IEEE

std ．830−1998 ［1］が 代表的 で あ る ．他 に も，　 Volere 構 造

テ ン プ レ ー ト ［2，3］や Scenario　Plus テ ン プ レ ー ト

［4］が あ る．

　Volere に は ，図 1 に 示 す よ う に 構造 テ ン プ レ
ー

ト

と Volere シ ェ ル ・テ ン プ レー
トが あ る．

　文書構造 テ ン プ レー トで は ，  プ ロ ジ ェ ク トの 目 的 ，
  利 害関係者 ，  制約条件 ，  命 名規則 ，  前 提条件 ，
  ビ ジ ネ ス デ

ー
タモ デル とデ

ー
タ辞書，  ス コ

ー
プ，

  機能要求，  見 た 目 と様式要求 ，  操作性 要求 ， 

性 能要求，  運 用 と 環 境要 求，  保守性要求，  セ キ

ュ リ テ ィ 要求 な どを記述す る．

　 Scenario　Plus テ ン プ レ
ー

トで は，  ビ ジ ョ ン ，  ス

テ ーク ホ ル ダ，  ゴール ，  コ ン テ クス ト，イ ン タ フ

ェ
ース ，振 る 舞 い ，  シ ナ リ オ ，否 定 的 シ ナ リ オ ， 

品質 と制約，  根 拠，  定 義，  測定基準 ，  優先順

位 を 記 述 す る ．

　Scenario　Plus で は ス テ ークホ ル ダ と し て ，所 有者 ，
運用者 ，規制者 ， 競合者 ， そ の 他 （開発者） を挙 げ て

い る ．

　2，2 ，2 要 求記 述 項 目 間 の 関 係 の ひ な 型 の 例

　 要求 間 の 関 係 の 代表的 な 例 は ，階層 分解 関 係 で あ る ．
ゴール 指 向要求 工 学 で は，ゴ ー

ル要 求をサ ブ ゴ ール 要

求に 階層 的 に ，ゴ ール を 分解 し て い く．

　 SysML ［8］ で は，  階層 関係，  複製 関係，  派生

関係，  満足関係 ，  検証 関係，  洗練関係，  追跡

関 係 ，  理 由 関 係 が ス テ レ オ タ イ プ と し て 定義 さ れ て

い る ．とく に SysML の 階層 関 係 で ，要求 を 階層 的 に

分解す る こ と に よ っ て ，ゴー
ル 分解 を記 述 で き る ．

　USDM ［91 で も ，要求間 の 関係を記述 す る こ と が で

き る．後 述する よ う に USDM で は ，要求記 述 の 中 で ，
要 求 が 必 要 と な る 理 由 を 説明 す る こ と が で き る ．
USDM で は階層関係 を要求番号 の 階層 で 記 述す る ．

　2．2．3 要求記述 項 目 の ひ な 型

　Volere シ ェ ル ・テ ン プ レート で は ，  要求番号， 

要 求種別，  イ ベ ン ト番号 ，   内容，  理 由，  要 求
元 ，  適合基準，  顧客満足度 ，  顧客不 満 足 度 ， 

依存関係，  対 立 要 求番号，  参 考情報 ，  履歴 をカ
ー ド形式で 記 述す る ．

　USDM で は ，  要求番 号，  要求文，  説明，  理

由，  要求 間 の 関係 を記 述す る ，

　SysML の 要求 図 で は，  要求 識別 子 ，   要求文 ，  

要 求関係を 記述す る ，上述 し た よ う に SysML の 要 求

関係 は ， 要求 闇 の 関 係 で 予 め 定義さ れ て い る ．
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　 図式 と し て 定 義 さ れ る こ と が 多 い ユ ース ケ ース に

は ，記 述項 目が 定義 さ れ て い る．具 体的に 言 え ば，ユ

ース ケ ース で は ，機能 要求名 ， 主体 ア クタ ， 関 連 ア ク

タ ，イ ベ ン ト フ ロ ー，代替 フ ロ ー，事前条件 ，事 後条

件 ，関連 す る非機 能要求 を記述す る こ と に な っ て い る ．
こ の よ うな ユ

ー
ス ケ

ー
ス の 記述項 目もテ ン プ レー

ト と

考え る こ と が で き る．ま た ，アーキ テ クチ ャ 分析 で は ，
品 質特性シ ナ リ オ の 記 述項 目が定義 され て い る ［10】．

　 2．2．4 要 求記述 文 の 文法 の ひ な型

　 自然 言語 で 要 求を正確 に ，誤 りの な い 構文 で 記 述す

る こ とは容 易 で は な い ，ま た，要求 を 正 し く記 述す る

た め に は ，経験や 訓練が必要 と な る ．個人 に よ っ て は ，
思 い い れ の あ る 凝 っ た 記述 に な っ た り， せ っ か く考 え

て 書い た 要求 が レ ビ ュ
ー

で 手直 し さ れ る と気分 を 害 し

た りす る こ とが あ る か も しれ な い ．記述の ス タ イ ル が

個 人 ご と に 違 う こ と も よ く あ る こ と で あ る ．

　要 求 記 述 構 文 テ ン プ レ
ー

ト ［ll］ で は，次 の よ う に，
要 求を記 述す る 構文 を決 め て お き，〈条 件 〉 や く イ ベ

ン ト〉 な ど
， 置 き 換 え 可能 な 部分 を 穴 埋 め 式 に 具体 化

す る よ う に し て い る ．

　〈 条件 〉 で あ る場合，
　 〈 イ ベ ン ト〉 が発生 し て く 時間 〉 以 内 に ，
　 〈 主体 〉 が く機 能 〉 す る必要 が あ る．

　 こ の よ うに ，構文 が 決 め ら れ て い る と，文法 が統
一

さ れ ，要求 の 記述を効 率化 で き る だけ で な く，要求 の

理解 も容易 化 で きる．EARS テ ン プレー
トに は ，  遍

在 型 ，   イ ベ ン ト駆動 型 ，  非期待 振 舞型 ，  状 態 駆

動 型，  選 択型 と い う 5 種 類 の テ ン プ レー トが あ る

［12］．こ の テ ン プ レー ト だ け で 航空 機 エ ン ジ ン の 安全

性 要求 を 記述 で き た とい う報告 が あ る ．

　 2．3 開 発 文書 の 構造 品質 尺 度

モ ジ ュ
ー

ル 設計 の 構造 品質尺度 と し て t モ ジ ュ
ール 結

合 度 と モ ジ ュ
ール 強 度 が従 来 か ら良 く知 られ て い る

［13］．
　 こ の 構 造 品質 尺 度 を 拡 張 し て オ ブ ジ ェ ク ト 指 向 設

計 の 評 価 メ トリク ス が 提 案さ れ て い る ［14，15］．こ れ

ら の メ ト リ ク ス で は構造 尺 度 に 基 づ い て オ ブ ジ ェ ク ト

指 向 で 設計 さ れ た ソ フ トウ ェ ア の 保 守性 や 生 産性 を 推

定 し て い る ．また ソ フ トウ ェ ア 開発 に お け る 意 思 決定

に 利用 で き る メ ト リ ク ス の 開 発 が 期待 さ れ て い る

［15］。

　 2，4 ソ フ トウ ェ ア 品質特性

　ISO　9126 −1 で は ，ソ フ ト ウ ェ ア の 品質特 性 と し て ，

機 能性，信頼 性，使用 性，効率性 ，保守性 ，移植性 が

あ る と し て い る ［16］．開発文書 の 場合 に は
， 信 頼性 ，

使 用 性 ，保 守 性 が 重 要 な 品 質特 性 と な る と 考 え る ．

　Arthur は 保 守性に つ い て の 開発文 書 の 品質尺 度 を

提 案 して い る ［17］．中條 は，人 的 エ ラー防 止 の 観点 か

ら ソ フ トウ ェ ア 開発 文書 が 満 た す べ き 性質 を ，情報 の

観 点 と容 易化 の 観点 か ら 整 理 し て い る ［18］，情報 の 観

点 に は   情報種別 ，  文書構造 ，  書式 が あ る．容 易

化 の 観点 に は
，   共通化 ・集 中化 ，  特 別 化 ・個 別 化 ，

  適合化 がある，Dautovic ら は ソ フ ト ウ ェ ア 開発文 書

に 対す る 実践的な レ ビ ュ
ー

規則 に 基 づ い て ，ワ ープ ロ

で 作成 さ れた開発文 書 を 自動 的 に 検 査 す る ツ
ール を 開

発 し て 評 価 し て い る ［19】．

　 2．5 情報 品質 の 研 究か ら見た開発 文書品質

　情報 品質 の 研究 ［19 】 で は，  品 質価値 の 解 明， 

品質特性 の 解明，  品質基 準 の 確 立，  品質管 理 の確
立 ，  品質保証 の 確立，  コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン と い う

課 題が挙げ ら れ て い る．

　Wang は，情報 品質 を次 の ように 定 義 し て い る ［20］．

　 【定義 】情報を 利用す る消費者 に と っ て の 適合 性を

情 報品質 とい う．

　 こ の 定 義 に 基 づ い て 開 発 文書 品 質 を 定義す る と，次

の よ う に な る．
　 【定義 】開発文 書を利 用す る 関係 者 に と っ て の 適 合

性 を開発 文書品質 と い う．

　ま た ，Wang の 情報品質に 基づ い て ，技 術文書 の 品

質 を 自動 的 に 測定 す る 研 究があ る ［21 ］．こ の 研 究 で は ，
技 術 情 報 へ の 接 近 性 を GQM （Goal −Question−Metric）
に よ っ て 分析 す る こ と に よ り メ ト リ ク ス を 定 義 し ，
XML 文書に 対 す る 評価 実験を 実施 して い る ．

　 2，6 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン

　 開 発 文書 は，シ ス テ ム 開発 の 関 係者間 の コ ミ ュ ニ ケ

ー
シ ョ ン の 手段 で あ る．目的の 有無と，内部 と外部 の

関係 に 基 づ い た 組 織 コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン モ デ ル が提案

さ れ て い る ［22］．こ の モ デ ル に 従 っ て ，開発 コ ミ ュ ニ

ケ
ー

シ ョ ン を モ デ ル 化す る と，図　1 の よ う に な る ，
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　開発 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン を ，  自工 程 目的達 成 ， 

他 工 程 目的達成 ，  自工 程 継 続 性 ，  他 工 程 継続性 に

分類 で き る．こ の 聞 発 コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン モ デ ル か ら，

次の こ と が分 か る．あ る 工 程担 当者が作 成する開発 文

書 に は ，そ の 工 程 の 目的 を 達成す る だ け で な く，関連

工 程 の 目的達成 を 支援す る 必要が あ る．同時 に ，そ の

工 程 の 他の 担 当者 と と もに
，

そ の 工 程 が 継 続 で き る だ

け で な く，関連 す る他 の 工 程 の 継 続性 に つ い て も 支援

す る必 要 が ある．

　2．7 自然言語 と形 式言語 ，図式言 語

　記述や 解釈 の 自由度 が大 きい 自然言語 で は な く，文

法 や 意 味が定義 さ れ た 形 式言語 を 用 い る こ と に よ り，
よ り厳 密 な 記述 や 解釈， コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン が可 能 と

な る 可 能性 が あ る．例 え ば ， 形式 手法 の
一

つ で あ る 形
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式仕様 記述手法は ，数理 論理 学 に 基づ く科学 的な裏付

けを持 つ 仕 様記述 言 語 と，仕様の 記 述 や 検証 を 支援す

る ツ
ー

ル を用 い る こ と で ，仕様 や 設計を 論 理 的 に 表 し，
さ らに ，制 限は あるが，検 査や証 明等を行 う こ とも で

き る よ う に な る も の で ある．仕様記 述言語 は，シ ス テ

ム を 聞 発 す る と き に 検討 し な け れ ば な ら な い デ ー
タや

ロ ジ ッ クを表 現 す る た め に 設計さ れ て お り，自然言語

と 比較 し て ， 素 直に 設計対 象 を 表現 し た り，記 述 を 執

筆者 の 意 図通 りに 読み解 い た りす る こ と が で き る よ う

に な る ．一
方，仕様 記述 言語 で 記 述能力 に も限界 があ

る ．た と え ば，仕様 や 設 計 の 背 景 や 経緯，理 由 を 記 述

す る こ とに は 適 し て い な い ．こ の た め ，形式 仕様に 自
然 言語 で 補 足す る こ とが適切 で あ る ．ま た ，形式言語
を 用 い る の で は な く，表 現 が 制約 さ れ た 自然 言語 を用

い る 方法 も あ る ．

　UML や SysML 等の 図式言 語 も あ る ．それぞれ の 図

は特定 の 事柄を表現 す る ため に 工 夫が な さ れ て お り，
表 現対象 や 目的 と合 致す れば，仕様 や機能 を図 で 表 す

こ と が で き る．し か し，す べ て を 図 で 表現 で き る訳で

は な く，自然言 語 や 仕様記 述言語 に よ る 説明 や 補足 が

必 要 で あ る こ と が 図 式 の 方 法 に 記 さ れ て い る ．
　 開発 文書 群全 体 と し て 捉 え る と，表 形式 も 含 め て ，
様 々 な 言語 や 表 現方法 を 用 い て 文 書を記述 す る こ とが
一

般的 で あ り，今後 よ り一層 ，表 現 の 目的 に 合 わ せ て

適 切な 言語や記 法を選択 し て い く必要が あ る だ ろ う，
し か し，具体的 に どの よ うに 言語 を選択 し て 文書 を構

成 し て い く の か に つ い て ，ま だ 一
致 し た 方法 ，見解 は

得 られ て お らず ， 今後 の 研 究テ ー
マ と な り得 る ．

　 ま た ，記 述 し た 文書 ，記 述 さ れ た 文書 の 妥 当 性 を は

じ め と し て ，書か れ た こ と が 検証 さ れ て い て ，正 し け

れ ば 良 い と い うわ け で は な い ．例え ば，開発 が 不可 能

な 規模 の 仕様書 に 基 づ い て 開 発 を行 うべ き で は な い ，
理 解性，冗長性 ，複雑性 な ど の 品質 メ トリク ス は文書

全 体 に 対 し て 意 味が あ る も の で あ り，表 現 す る た め の

言語 や 方 法 に よ らず t 形 式 と自由度 の 制御 を 行 い な が

ら，必 要 に 応 じ て 測定 で きなけれ ばな らな い ．また ，

こ れ らの 性質を 議論す る 上 で ，ソ
ー

ス コ
ー ド と の 比 較

も課題 とな る．大 人数 で の コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン の 基 盤

と す る の に は 適 し て い な い ．ソ ース コ ード と比 較 し て ，
自然言語 で 書か れ た 抽象 的 な 文書 は ，チ

ーム や ス テ
ー

ク ホ ル ダ と の 意 思 疎通 に 向くが ，厳密性等 に 問題 が 生

じ る か も し れ な い ，開発 に お け る コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン

の 意味 と，合意 形成 し なければ な らな い 人数 ，文書 の

役割 ，言語 や 記 述 の 抽象度 の 選 択 も 研究課題 の
一

つ と

な る だ ろ う．

　2 ．8 ソ フ トウ ェ ア 度量 衡学

　ソ フ トウ ェ ア 度量衡学 （Software　Metrology ）［23】は，
開発 文書 か ら ソ フ トウ ェ ア 規 模を 見積 も る 手 法 か ら発
展 し た ．ソ フ トウ ェ ア度量 衡学 で は ， 計測方法 を 定 義
す る た め に は ，以 下 の 3 項 目が 必 要 で あ る と され る ．

　  計測 目的，  計測対象 の メ タ モ デ ル ，  計 測す べ

き 属 性 の 特徴，計測 方法 の 定義 に 対 し て 数量 的計測規

則 が対応づ け ら れ る ．

3 シス テ 厶 開発課題 と文書の 関係
3．1 開発 工 程 と文 書

ソ フ ト ウ ェ ア 開発 プ ロ セ ス の 高信頼 化 で は，後 工 程

の 開 始 時 に，前 工 程 の 生 産物 と し て の 開発 文書 を 検 査

し て ，品質が 不足 し て い る と判 断 さ れ る と，後 工 程 を

開始 せ ず，前 工 程 に 戻る とい うフ ォ
ー

ドバ ッ ク型 プ ロ

セ ス が 適用 さ れ て い る ［24］．ま た ，開発組 織 が 開発 文

書を 検査す る の で は な く，第 三 者が独立 し て 妥 当性を

確認 す る 方法 も注 目され て い る ．

　開発 プ ロ セ ス に お い て は ， そ れ ぞ れ の 工 程 ご と に 意

味 があ る，あ る い は 意味 を 持 た せ な け れ ば な ら な い ．
また，工 程 ご と に 開 発文書を作 成す る こ と が

一
般的で

あ る ．こ の よ う な 視 点に お い て ，以下 の よ う な 課題 が

あ る ，  工 程 毎 の 活 動 （工 程 そ の も の ） や 成果 物 の 定

義，  要求 の 調整 や 仕様の 変更，ソ ース コ
ー ドや 文書

の 変 更管理 ，  ス テ ーク ホ ル ダと の 関係生 の 確 立や折

衝 ，プ ロ ジ ェ ク ト の 内外 へ の 文書 の 二 重 作成 ，  レ ビ

ュ
ーや テ ス トに よ る品質確保 ，  派生 開発や運 用 ・サ

ポ
ー

トま で の 考慮等 で あ る．

　 こ れ ら の 課 題 は ，開発文書 の 外側 に あ る 課題 や 位置

付 け の 問題 で あ り，開発文書 そ の も の の 書 き方 や レ ビ

ュ
ー

の 聞題 で はな い ．し か し ， 開発 を ， プ ロ グ ラ ム の

記述 も含 め て ， 文書 の 作成を 中 心 と し て 捉 え る の で あ

れ ば，以上 の 課題 と文書作成 の 方法 を合 わ せ て 考 え る

必要 が あ り，研究課 題 と な る ．ま た ，例 え ば イ ン ク リ

メ ン タ ル な 開 発 プ ロ セ ス に よ っ て は ，様々 な 工 程 の 成

果物 が徐 々 に 出来上 が り，開発の 最終段階に お い て ，
要求 か ら シ ス テ ム テ ス ト ま で に 関 わ る 一

連 の 文書 が 最

後に 完成す る 場合 も あ る． こ の よ うな 開発 に おけ る文

書 の 作成方法 も 研究 課 題 で あ る ，

　3．2 開発手 法 と文章

　 2 ．7 節 で も 触れ た が ，さまざ まな開発手法 は ，様 々

な言 語や記法 を用 い て 開発対 象を表現 す る こ と提案す

る が ，文書全 体 の 構 造 まで に は 踏 み 込まな い ．ま た ，
説 明 や 補足 の た め の 自然言語 を ど の よ う に 用 い る の か

ま で は 言及 しな い ．従 っ て ，各 種 の 手法を用 い る と き

に は ，手法 に お い て 提案 さ れ て い る 言語 や 記法 を 活用

す る と 同時 に ，手法 で 提案 さ れ て い な い 自然 言 語 を 含

む言 語，記 法 も用 い て ，如何 に 構造 化 し た 文書，文書
体系 と し て い くの か

，
と い う こ と を 議論 し な け れ ば な

ら い ，こ の と き に 重 要 な こ と は ，  各 開 発 手 法 と，記

述や モ デル ，文書 の 対応関係 の 明確 化，  メ タ 記述，
メ タ モ デ ル の 考案 とそ れ らを 用 い た テ ン プ レー ト， 

記述 の 意 図 と 読解 の 視点 の 整 理 と 合 致 ，  様 々 な 手 法

や記 法が混在 した文 書群か ら様 々 な ア ス ペ ク トの 抽出

方法 ，   抽象 度 の 制 御等 で あ り， こ れ ら が 研究 課題 と

な る ．

　 4 考察

　4 ．1 開発文書品 質 の 評価 次元

　Wang は 情報 品 質特性 と し て ，固有品質 ，利用 品質，
文脈 品質 ，表現 品質 の 4 項 目を挙 げ て い る ［25］，こ

れ らの 品質特 性 ご とに ，以下 に 示す よ うに 複数 の 次 元

を 示 し て い る ．

　固 有品質 の 次元 に は 正 確性，客観性，信用性 ，評 判

性 が あ る．利 用品質 の 次元 に は 接近容易性，セ キ ュ リ

テ ィ が あ る．文脈 品質 の 次 元 に は，適切性 ，付加価値，
適時 性，完 全性，適量性 が ある．表 現品質 の 次元 に は ，
解釈 性，理 解 容 易 性 ，簡 潔 性，一

貫性 が あ る ．
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　開 発文 書 品 質 に つ い て も ，同 様 の 品質特性 と，対応

す る 次 元 を 定義す べ きで あ る ．

　 IEEE 　std ．830 で は，要求仕 様が満 たす べ き性 質 と し

て ，  正 当性，  無 曖 昧性，  完全性， 
一

貫性， 

優先順位 付け，  検証容易性，  修 正 容易性 ，   追跡

性を挙 げて い る ．
　前述 し た ISO 　9126 の 品質 特性 も考慮す る こ と に よ

り ， 開 発 文書 品質 の 次元 を定 義す る こ と が 重要 に な る ．

　4．2 開発 文書 コ ミ ュ ニ ケ
ーシ ョ ン の モ デ ル 化

　図 1 に 示 し た よ う に ，開発 文書の 位 置付 け と 品質

に つ い て ，関係者を識別 し ， 関 係者 同士 が ど ん な情報

を や り取 りす る の か と い う視点 で 考 え る こ と が で き る ．

開 発文書 は ， 関係者 間 の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン 手段 の
一

つ で あ り ，
コ ミ ュ ニ ケ ー

シ ョ ン で は 相 手 と 個 々 の 目 的

が存在 す る と考 え ら れ る ．ま た，文書と い う形 の あ る

もの で 残 せ る と い う特徴か ら ， 記録 の 仕方や 内容 を 工

夫 す れ ば，コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ ン の 継続 性を確保 で き る ．

　そ こ で ，付表 1 の よ う に ，ソ フ ト ウ ェ ア 開発の 世

界 で の 関係者 と，そ れ ぞ れ の 関 係 者 同 士 の 間 で か わ さ

れ る情報を 整 理 す る こ と が で き る ．付表 1 で は，横

方向が コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン 情報 の 発 信者 で，縦方 向 が

受信者 で あ る ．こ れ ら の 交点 が ，そ れ ぞれ の 関係者 同

士 で 受 発信 される べ き情 報 の な い よ う で あ り，目的達

成 の ため の 情報 と，継続性の た め の 情報 に わ け て 整理

し て い る ． こ れ らの 情報 を整理す る こ と で 開発文書 の

目的 が明確 に な り，対応 す る品質特 性 を 定義 で き る か

ら ， そ の 文書 品質特性 を 評 価 す る 方 法 も 定 義 で き る よ

う に な る，

　5 開発文書品質研 究の 展 望

　 5．1 研究課 題 の 整理

　 研 究 会 が取 り組 む 開発 文書 品 質 の 課 題 で あ る   文

書 品質，  計測技術 ，  品 質 向 上 方法 に 対 し て ，情 報

品質の 研究で 挙げ られ て い る   品質価値 の 解 明，  品

質特 性 の 解 明 ，   品質基 準 の 確 立 ，  品質 管 理 の 確 立 ，
  品 質保証 の 確 立，  コ ミ ュ ニ ケーシ ョ ン と い う 6 課

題 を 比較す る と，表 1 の よ うな 3 行 6 列 の 行列 と

し て 研 究課題 を整理 で き る ．

表 1 ： 開発文書品質研 究課題

技術
開発文菖品質の 課題

文書品質モ デル 計 測技 術 品質向上技術

品質価値の 解 明 品質価値の 効果 品質価値の 計測 価値 向 上方 法

品貿特性の 解 明 品質特性 特性測定方法 品質特性の 展 開方 法

品質 基 準の確 立 標準化，評価指標 基準値の 定義方法 品質基 準の 準 拠方法

品質 管 理の確 立 品質目標分析法 品質管理 メトリクス 品 質管理プロ セス

品質 保 証の確 立 品質保証モ デル 晶質保証メトリクス 品質保 証プロ セス

コミュ ニ ケーション 品質欠陥モ デル 可視化方法 リス ク対策ツ恒セ ス

は ，そ の 業務 ドメ イ ン の 特性や ，組織特有 の 事情に よ り，
関 係者 の 構成 が 異 な る ケ ース が 考 え ら れ る ．こ の 表 を

使 え ば関係者 間 で 交換 さ れ る 情報 単位 で 整 理 で き る の

で 情報 レ ベ ル の 関連性 を定義 で き る ．こ れ に よ り，各 組

織 の 事情 に 応 じ て 開発 文書 の 構 成や ，各 文書 の 構造 を

定 義す る 際 の 指標 を 定 義 で き る ．つ ま り，組織 ご と に ，
ひ と つ の 文書単位と す る た め の 「情報の塊 」 を決 定す

る こ と が 容易 に な る ．各組 織で は ，そ れ ぞ れ の 情報 の 重

要 性 や ，つ な が り か ら，そ の 結合度 ，凝集 度 を 評価 す る

こ とに よ り，各組 織 で 最適 な文 書単位 を決 定 で き る よ

う に な る ．

　5．3 現代 ソ フ トウ ェ ア開発 に おけ る文書 の 範囲

　現 代 の 規範 的 な ソ フ トウ ェ ア 開 発 プ ロ セ ス に お い

て は，全 て の 工 程 の あ らゆ る側面 の 文書 を 作成す る こ

と に な っ て い る ．こ の 場合，す べ て の 開 発 の 課題 は 文

書に 投影 さ れ て い る ，あ る い は 投影 されなけれ ば なら

な い ，ま た は ，文書 がな い ，文 書 に 書 い て い な い こ と

が 課題 となる．

　開発 に おけるあ る 課題 を ，文 書 の 問題 と 捉 え る の か ，

あ る い は 開 発 に お け る 本質 的 な 問 題 と 捉 え る の か で 改

善 活動 の 視 点やそ の 適用範 囲が異 な っ て くる．開発 に

お け る 課題 の 全 て を ，文書 の 観 点 か ら だ け で 解 決 で き

な い こ と も 明 ら か で あ る ．一
方 で ，純然 た る 文 書化 の

問題 も あ り，整 理 が必 要 で あ る ．
　 さ ら に ，昨今 ，ソ フ トウ ェ ア 開発 の 状 況 や 方法 が 劇

的 に 変わ りつ つ あ る 中 で ， こ れ ま で 以 上 に大規模 な 開

発 を効率 よ く行 い ，同時 に 品質を 確保す る こ と が求 め

ら れ て い る 。こ の とき の 開発 手法 は，伝統的 な 開発 プ

ロ セ ス や ア ジ ャ イル 手法 で はな い か も し れ な い ，ソ フ

トウ ェ ア 開発者 や プ ロ ジ ェ ク トマ ネ ージ ャ の 記 録 （開

発 の 成果 ，記録，プ ロ ジ ェ ク トの 規 範，記録 ，ミ
ー

テ

ィ ン グの 記 録，メール 等 の データ） は ど の よ う な も の

で あ る べ きな の か ，成果物 や 記録 を どの よ う に 活 用 で

き る の か に つ い て ，今後 の ソ フ ト ウ ェ ア 開発 の 方 向性

を 見 定 め な け れ ば な ら な い ．こ の 議論 の 観点 に は ，現

代 に お ける エ ン ジ ニ ア の ラ イ フ ス タ イ ル ，多 く の 拠点

に 多様 な メ ン バ が 集 ま る プ ロ ジ ェ ク トの ス タイ ル ，オ
ープ ン ソ

ー
ス の 活用 ，開発環 境，ツ

ール ，セ キ ュ リ テ

ィ ， 品質 ，
コ ス トな どが ある，

　 6 ま とめ
　本 稿 で は ，開 発 文書品質 に つ い て の 関連研究 動 向を

整 理 し 主 な研究課題 に つ い て 述 べ た ．し か し，開発文

書 品質研 究 の ロ
ー ドマ ッ プ と し て ま と め る ま で に は 至

っ て い な い ．
　今後 は 研 究会 の ロ

ー
ドマ ッ プ部 会 で こ れ ら の 課題

に つ い て 継続的 に 整 理 し ロ
ードマ ッ プを 明 らか に して

い く予定 で あ る．

　5 ．2 開発文 書 コ ミ ュ ニ ケ ーシ ョ ン で 交換 され る情 報

　開発 文 書 を 使 っ た 関係者 同 士 の コ ミ ュ ニ ケ
ー

シ ョ

ン 活動 で 交 換 さ れ る 情 報を付 表 1 の よ う に 整 理 す る

こ と に よ り ，そ れ ぞ れ の 目的 に 合 わ せ て 交換 さ れ る 情

報 の 品質特 性や評価 の 方法を 定義 で き る ．た だ し ，今 回

の 整理 で 定 義 し た 関係 者 は あ く ま で ，
一

般的 な開発 組

織 を考 え た 場合の も の で あ る ．こ の ため ，実際 の 組織 で
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付表 1： ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 に お け る 関 係 者 と，受 発 信さ れ る 情 報 の 例

　 　 　 亜 悃

受 這
噸客 1ユーザ〕 開 梵 管理 暫 分 析 者 設 計 者 実 装 者 評 価 省

・
自分 が必 要 と して い るも の の 探 究

・
体 綱 ・目 的 の 理 解 の 容 ・評 価 「：よ る保 証 範 囲 と、結 果

目 ・背 撮 精 報 の 整 理 ・開 羅 看 の 能 力 ・シス テム 導入後の顕割 ユーザ｝に対する
・
合格結果のエビ デンス

的 ・
開発の 流れ 変化〔効果〕・制約／ 柴件に 甚づ（トレ

ー
ドオフ項 目

顆 留 ユーザ ｝

纒

続

・開尭に 至った経鳳 背最 ・将 来 性 「：対 す る理 解 内 容

・願 客 制 豹 ／ 条 件 ・
予算、開発逸 莎抵況欄 発継続判齢

・
開姥／体制の見通し

・
作衆進捗

・
評価合否判定

目
一

予 算、期 間 な ど ・
閲発に 関運するリス ク

的
一
開発方法〔指定が あれ 1の

開雖 管 理 看 ・開 発 記 録 〔作 粟 内 容 、時 間 経 過、コλト経

纏

綬

過．リスク変化言匐

・閲 発 の 目的 〆背 景 ・願 客 が 望 む システ ム の 追 及 ・理 解内容 と、その 結果 〔要求への 準拠度
目 ・対 豊 組 罎 の 特 澂 ／ 又化 ・

対象システ厶の将来性 の 評価 合〕

的 ・槻 対 象の用 途

分 析者 ・
開発の 背景恫報と、その 考慮ポイント ・

設齢上 の制約
継

続

・
判断結果まで の思考過程〔湮続往〕

・動 作 環 境 ・顧 客 胡 的／条件
・
開発システ厶の目 的

・
対 象シス子ムを刷 約 条 件 下 で成 立 させ るエ・理 解 内 容 と、そ の 結 果 〔設 計への 準 拠 度 ・評 価 結 果

目
・
利用環境

・
組鯉制約／ 条件

・
満た すぺき条件 夫 合 1

的
・
対象ユーサ ・遵 守 すべき制 豹 ・対 象 シ λ テム の 口張 性の 検 討・用 可

設齢者 ・設 計の 前提 柔 件

紲

糢

・設 計 時 の 背 景情 粗

・実 現 した い 磯 能 ・作 無 ルール ロ ーデイン グ 規約 黨 ど｝ ・
評価結果詳細

目 ・技 法 ／ 工 法 ・内 部イン タ
ーフ＝一ス

的 ・
椴能実現、実行に際して の制約／負件

・上位 設 齢ノ思 想の．頃守・
外 部イ ンタ

ー
フエース

実装者

継

続

・
不順守事項の 内粤

・願 客劇約／ 条件 ・条 件 ／ 制 約 情 報 ・評 価 対 象 と、項 目 ・内 部 構造 ・
評伍計画

目 一予 算、期 間 と．設 計 予算、期 閥 ・
評価基準

・
使用 開 発 環 境 ・評伍 レベル ／ ポイン ト

的
一
閲発方法儲 定があれ「幻 ・評価 手 順

評 価 者

継

続

・諍価 の
一
意性唔 現 性の 確保）
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