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あ らま し　筆者 らは こ れま で シ
ー

ケ ン ス 図に基づ くディ ペ ン ダ ビ リテ ィ ケース の 作成法を提案 し た．また名古屋大

学の 物品購入 の シーケ ン ス 図を用 い て こ の作成 法 の 有効性 を確認 した．本稿で は、実際の シ ス テ ム の シ ーケ ン ス 図を

対 して HAZOP に よる リス ク分析に 基づ く実験を行 うこ とによ り提案手 法 の 適用性 を評価す る．
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　Abstract　 We 　have　proposed　the　method 　fbr　developing　 a　D −case 　based　on 　Sequence　diagrams．　In　this　paper，　an

experimental 　result　will　be　shown 　to　evaluating 　the　applicability 　of 　the　method 　using 　HAZOP ．
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1．は じめ に

1．L 研 究 の 背 景

　 現 代 の シ ス テ ム は 大 規模 化 と 複 雑 化 が 急 速 に 進 展

し て い る ．こ の よ う な シ ス テ ム の 仕様 書 に 対す る 要 求

は 完 全 性 だ け で は な く、そ の 信 頼 性 、安全性 も注 目 さ

れ て い る ．［1】

　 こ の た め 、シ ス テ ム の デ ィ ペ ン ダ ビ リテ ィ に 関 す る

研 究 が 最 近 注 目 さ れ て い る ．デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス は シ ス テ ム が デ ィ ペ ン ダ ビ リテ ィ 要求 を 満 足 す る こ

とを示す た め に 必 要 と な る 確認 手 法 で あ る．［2］［3］［4］

　 シ ス テ ム の デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ を 保 証 す る た め に

は 、シ ス テ ム 開 発 プ ロ セ ス の 各 段 階 の デ ィ
ペ ン ダ ビ リ

テ ィ を 確 認 し な け れ ば な ら な い 現 場 の シ ス テ ム 開 発

に お い て 、UML が よ く使 わ れ て い る ，［5］こ の た め 、UML

の 各 モ デ ル に つ い て デ ィ ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ ース を 導 入

し て 、それ ら の デ ィ
ペ ン ダ ビ リ テ ィ を 確 認 す る 必要 が

あ る ．し た が っ て 、UML の 各 モ デ ル に 対 し て の デ ィ ペ

ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース 作 成 法 は 重 要 な 課 題 に な っ て い

る ．［6］［71［8】［9】

　筆者 ら に よ る 論 文 ［10】で は UML の 中 の シ
ー

ケ ン ス

図 に 基 づ く デ ィ ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ
ース の 作成 法 を 提 案

し た ，さ ら に 名 古 屋 大 学 の 物 品 購 入 の 手 順 に 基 づ い て

作成す る シ
ーケ ン ス 図 を 具 体 的 な 例 と し て 、こ の デ ィ

ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ
ー

ス の 作成 法 の 有効 性 を 検 討 し た ．

1。2．本 稿 の ね ら い

　 前 回 の 論 文 で 提 案 し た デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース

の 作成 法 の 有効性 を 確 認 し た が 、こ の 作成法 の 適 用性

に っ い て は ま だ 検討 して い な か っ た ．こ の た め 、本稿 で

は 実 験 を 用 い て こ の 作成 法 の 適 用 性 を 確 認 す る ．ま た

実 験 の 結 果 を 分 析 す る こ と に よ り 、提 案 手 法 を 改 善 す

る ．

　 シ
ーケ ン ス 図 の 各 要 素 に つ い て の 検討 は デ ィ

ペ ン

ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス を 作成 す る た め に 不 可 欠 で あ る ，と

く に シ
ーケ ン ス 図 に 対 す る リ ス ク 分析 は 、デ ィ

ペ ン ダ

ビ リ テ ィ を 確認す る た め に 重 要 で あ る，こ の た め 、本稿

で は HAZOP （Hazard 　and 　Operability　Analysis） を 利 用

し て 、シ
ー

ケ ン ス 図 の 各要 素 の リ ス ク 分 析 手 法 に つ い

て 研 究 す る，［11］［12 】［13］
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　 と く に 、具 体 的 な 例 を 利 用 す る こ と に よ り 、HAZOP

を 利 用 し て リ ス ク 分析 を 実 施 す る と い う新 し い 作成 法

の 適 用 性 を 検 討 す る．す な わ ち、シ ーケ ン ス 図 の 各 要 素

の リス ク 項 目への 対策 結果 に 基 づ い た 、デ ィ
ペ ン ダ ビ

リ テ ィ ケ
ー

ス 作成 手 順 を説 明 す る ，さ ら に 任 意 の シ
ー

ケ ン ス 図 に こ の 作成法 を 適 用 し て デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ

ケース を 作 成 で き る こ と を 本 研 究 の 目標 と す る．

　 以 下 で は 、まず第 2 章 で 関連研 究 を説 明す る 第 3 章

で 作成 法 の 適 用性 に つ い て の 実験 結果 に 基 づ い て 、デ

ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ー ス 作 成 法 を 改 善 す る ．第 4 章 で

は 、HAZOP 分析 を UML に 応 用 す る 意味 を 考察す る ．

第 5 章 で 、シ ーケ ン ス 図 の 各 要 素 に つ い て の HAZOP

に 基 づ くリス ク 管 理 の 考 え 方 を提案す る．第 6 章 で は 、

HAZOP を利 用 し た リ ス ク 分析結 果 を 用 い た デ ィ ペ ン

ダ ビ リ テ ィ ケ
ース 作成 手 順 を 明 ら か に す る ．さ ら に デ

ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース 作 成 法 の 適 用 性 を 評 価 す る ．

最 後 に 第 7 章 で は ま と め と 今 後 の 課題 を 明 ら か に す

る．

2．関 連 研 究

　社 会 的 に 大 きな影 響 を もっ シ ス テ ム の 安全 性 が 注

目 され て い る ．最近 、安全性 だ け で な く セ キ ュ リテ ィ
ー

や デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ な ど も 社 会 的 に 大 き な 話 題 に な

っ て き て い る ．こ の た め 、高 い デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ が 要

求 さ れ る シ ス テ ム の 開発 運 用 に お い て デ ィ ペ ン ダ ビ リ

テ ィ ケ
ー

ス を 導 入 す る こ と が 必 要 で あ る．

　現在 で も開発運 用 文 書 を用 い て シ ス テ ム 開発 や運

用 を効 率 化 し て い る．し か し、こ の よ う な 開 発 文 書 だ け

で は 、デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ に 付 い て の 主 張 や 、主 張 が

成 立 す る こ と を 示 す 明 示 的 な 証 拠 が な い ．デ ィ ペ ン ダ

ビ リ テ ィ ケ ース で は ，主 張 ，説 明 （Strategy），前 提

（Context），証 拠 （Evidcnce ） に よ っ て ， シ ス テ ム の デ

ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ に 関す る 議論 を 構 造化 し て 確 認す る

こ と が で き る ，

　現 在 ，多 く の シ ス テ ム 開 発 プ ロ セ ス で UML （Unified

Modeling 　Language ）を 使 っ て い る．UML は 、開 発 対 象 シ

ス テ ム を モ デ ル か す る 際 の 記 法 を 規 定 し た 言 語 で あ る．

シ ス テ ム の 構 成 と機 能 を UML モ デ ル か ら理 解 す る こ

と が で き る ．し た が っ て 、シ ス テ ム の 開 発 文 書 の デ ィ ペ

ン ダ ビ リ テ ィ を 確 認 す る た め に は 、開 発 プ ロ セ ス で 利

用 さ れ た UML の 各 モ デ ル の デ ィ
ペ ン ダ ビ リテ ィ を確

認す べ き で あ る ，し か し、現 在 で は 、各 モ デ ル に 対 し て

の デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ー
ス の 作成法 は ま だ 明確 で は

な い ．こ の た め 前 回 の 論 文 で 、筆 者 ら は UML モ デ ル の

一
つ と し て の シ

ーケ ン ス 図 に 基 づ くデ ィ
ペ ン ダ ビ リテ

ィ ケ ース の 作成法 を提 出 し た．

　本稿 で は こ の 提 案 手 法 の 適 用 性 を 検 討 す る ，と く に

本作成 法 で は リ ス ク 緩 和 の た め に ，ど の よ うな 対策 が

証 拠 と し て 用 意 さ れ て い る か を 明 ら か に す る 必 要 が あ

る ．し た が っ て 、リ ス ク に つ い て 考慮す る こ と も 重要 で

あ る ．こ の た め 、本 稿 で は HAZOP を 応 用 し て UML モ

デ ル 要素 の リ ス ク 分析 を実施す る こ とを考 え る．

　 以 上 を ま と め る と、次 の よ う で あ る 現 在 の ソ フ ト ウ

ェ ア 開 発 現 場 で UML の 普 及 が 進 ん で い る ，し か し
，

UML で 記 述 さ れ た 開発 生 産 物 に 対す る デ ィ
ペ ン ダ ビ

リテ ィ を 保 証 す る 方法 と、HAZOP に よ る リ ス ク 分析 手

法 が 明 確 で は な い と い う 問 題 が あ る ， こ の た め 、

HAZOP を 用 い た リ ス ク 分析 に 基 づ くデ ィ
ペ ン ダ ビ リ

テ ィ ケ ース 作成 手 法 が 必 要 で あ る ．

3．実験 と 作 成 法 改着

　 3．1 実験

　前 の 作成 法 に 基 づ く実験 を 実施 し た ．こ の 実験 は 山

本研 究室 の メ ン バ ー
の 協力 を 得 て 実 施 し た ．こ の 実験

の 目 的 は 次 の 2 つ で あ る ．（1 ） 実 験 の 結 果 を 利 用 し て

作成 法 を 改 善す る こ と　（2 ）改善 し た 作成法 の 適用性

を 評 価 す る こ と．

　 ま ず、従来 の 作成手 lr慎を 説明す る ．

　デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス を 作 る 前 に 、シ ーケ ン ス

図 の 各 要 素 に つ い て 検 討 す る，シ ーケ ン ス 図 は オ ブ ジ

ェ ク ト、実行仕様 、実行順位 、メ ッ セ
ージ 、と 結合 フ

ラ ン グ メ ン ト か ら 構 成 され て い る ．こ の 五 つ の 要 素 が

主 張 （ゴ ール ）、前 提 （コ ン テ ク ス ト）、戦略 （ス トラ

テ ジ ー
）、証 拠 （エ ビ デ ン ス ）、四 つ の 方面 で 検討す る ．

シ
ー

ケ ン ス 図 に 基 づ くデ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース 作成

手 順 は GSN の Top −Down 作成 法 に 基 づ い て 作成 し た ．

　作成 手 順 く A ＞ は シ
ー

ケ ン ス 図 な か の 結 合 フ ラ ン グ

メ ン トを 検 査 し て 、存 在 し た ら、結 合 フ ラ ン グ メ ン ト

の 属 性 に よ っ て シ
ーケ ン ス 図 を 分解す る．作成手順 〈 B

＞ と 作成 手順 く C ＞ で は 、シ
ー

ケ ン ス 図 の 他 の 要 素 が

主張 、前提 、戦 略、証 拠 の 方 面 で 検 討 す る 結 果 を 用 い

て 、デ ィ
ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ ース を 作成す る ．以 上 は 作成

手 順 を 終わ る．具体 的な 内容 を 示 す ．

　 「作 成 手 順 」 〈 A ＞

　 1．結合 フ ラ グ メ ン トが あれ ば、結合 フ ラ グ メ ン トの

種類 に よ っ て 分析 し て 、複合 シ
ー

ケ ン ス 図 は 単 純 な シ

ー
ケ ン ス 図 に 分 解 す る．

　2，各 シ
ーケ ン ス 図 に つ い て デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ー

ス を作成 す る．

　 「作成手順 」 ＜ B ＞

　1．シ ー
ケ ン ス 図 に 対す る 主張 （シ

ーケ ン ス 図 が デ ィ

ペ ン ダ ブ ル で あ る ） を 作成す る

　2 ．シ ー
ケ ン ス 図 の 各 要 素 に つ い て 説 明 す る

　3．主 張 に 対 す る 前提 を 提 示 す る

　4．オ ブ ジ ェ ク トをサ ブ ゴ ー
ル に す る

　 5．メ ッ セ
ージ をサ ブ ゴ ー

ル に す る
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　 6．実 行 順 序 を サ ブ ゴ ー
ル に す る

　 7．実行仕様 を サ ブ ゴ ー
ル に す る

　 「作 成 手 順 」 〈 C ＞

　 1．オ ブ ジ ェ ク トの デ ィ ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ ース を 作成

　2．メ ッ セ ージ の デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス を作 成

　 3．実 行 仕 様 の デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケース を 作成

　 4．実 行 順 序 の デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケース を 作成

　作 成法 に 対 す る 実 験 は 問 答 の 形 式 を 出 る．実 験 の 内

容 に は 、次 の 三 つ の 部 分 が あ る．（1 ） 作 成 手 順 を 紹 介

す る．（2 ）作成 手 順 を 応 じ て 、提供 す る 順序 に よ っ て

デ ィ ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ
ー

ス を 作 成 す る こ と に つ い て の

質 問 に 回 答 す る．（3 ）実 験 に つ い て の 質 問 に 回 答す る ．

　二 つ 目 の 作 成 手 順 に は 6 個 の ス テ ッ プ が あ る ，（前

提 ： 提 供す る シ
ーケ ン ス 図 は 単純 な シ

ー
ケ ン ス 図 に 分

解 し た 、例 は 付表 A に 示 し た ）

Stepl ：

　　　　　　　　

図 1 ト ッ プ ゴ ー
ル

質 問 1 ； 作 成 手 順 〈 B ＞ を 参 考 し て 、ト ッ プ ゴ ー
ル に

何 を 入 れ る か ？

Step2，3：

圃 　pmey電¶阿竃　唱＿漂 m 　　c ；− t　駈1　T

∬ 　s 謦「v−OSt乙巴一ヨ

て Step　5 を 実 施 す る ，例 は 付 表 A に 示 し た ．

　 　　　 　　 　　 　表 1 対 応表

　管 理 員 、登 録 画 面 、主

な画 面 な ど が デ ィ ペ ン ダ

ブ ル で あ る （a ）

サ ブ ゴ ー
ル 　　（1 ）

オ ブ ジ ェ ク トが デ ィ ペ ン

ダブ ル で あ る （b）

戦 略 「ス ト ラ テ ジ ー
」（2 ）

オ ブ ジ ェ ク ト
ー

覧 （c）

オ ブ ジ ェ ク ト リ ス ク
ー

覧

ゴ ー
ル （3 ）

各 オ ブ ジ ェ ク トを （d） 前 提 （コ ン テ ク ス ト）（4 ）

図 2 　 前 提 と 戦 略

　質 問 2 、 3 ： 作 成 手 順 〈 B ＞ を 参 考 に す る と、前 提

と 戦 略 は 何 か ？

　 Step4 ：

  巒黼 韓嬲轟購羈 購黙癖
口鱒 攤 撒 籥 難 谿 鶴 醗 鰥 聽 懿灘 鰓 騾 戴 巽壽韓r牌脾幹邑翫」」乱牌脚牌牌牌牌牌呼贈慝脾脾囁叮舐席牌帖牌牌胤牌脾脾P

」騰 鞭 “ 糠 硼 蕪無

ロ騾 欟 灘 難 聽 鷺翼 騰
囗 嬢 輝 髞 嚢諦 ロ 聴 瑯 脚軸 糊 囗 σ拙 謬駆 騨購照獸

図 3 　 主 な デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

質 問 4 ：サ ブ ゴ ール に な に を 入 れ る か ？

　Step　4 を 終 わ っ た ら、主 なデ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス の 構 造 を 終 わ り．

Step5 ：

　Step5 か らサ ブ ゴ ー
ル に つ い て デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ

ケ
ー

ス を 作 成 す る ．こ の 段 階 で 具 体 的 な 例 か ら シ
ー

ケ

ン ス 図 の 要素 を 抽 出 し て 、各要素 の 検討結果 に 基 づ い

　 質 問 5 ： 表 の 左 右 の 内容 が 対 応す る ロ
ー

マ 字 と 数 宇

を 組 み 合 わ せ る

　 メ ッ セ
ージ、実行 仕様 、実行順序 も 同 じや り 方 で 作

業す る ．

Step6．サ ブ ゴ ー
ル に エ ビ デ ン ス を 付 け る

L オ ブ ジ ェ ク ト

オ ブ ジ ェ ク トの 要 件 定 義 の 資 料 を 参 照 し て 、リ ス ク へ

の 対 策 を 作成す る

2，メ ッ セ
ージ

メ ッ セ ージ の リ ス ク の 対策 と シ ナ リ オ

3実 行順 序

実 行 順 序 と シ ス テ ム の シ ナ リオ の 経 路 が 一致 す る こ

と と リス ク への 対策

　 3．2 実験結果 と作 成法 の 改善

　 山本研 究 室 の 3 人 を 被験 者 と し て 、こ の 実験 を実施

し た ，こ の 実験結 果 か ら二 っ 目 の 質 問 に 対 す る 答 え を

集 計 し た 結 果 を 表 に 示 す ．

　 　　 　　 　　 　 表 2 　 実験結果

質 問 集 参 加 者 ア 参 加 者 イ 参 加 者 ウ

質問 1 社員基 本情

報 管 理 シ ス

テ ム の シ
ー

ケ ン ス 図 は

デ イ
ペ ン ダ

ブ ル で あ る

シ ス テ ム の シ

ーケ ン ス 図 は

デ イ ペ ン ダ ブ

　 ル で あ る

社員 基本情

報 管 理 シ ス

テ ム の シ
ー

ケ ン ス 図 は

デ イ
ペ ン ダ

ブル で あ る

質 問 2 リ ス ク
ー

覧 リ ス ク
ー

覧

シ
ー

ケ ン ス 図

シ
ー

ケ ン ス

　 　 図

質問 3 シ
ー

ケ ン ス

図 の 各 要 素

に つ い て 議

　 論 す る

シ
ー

ケ ン ス 図

の 各 要 素 に つ

い て 分解 す る

シ
ー

ケ ン ス

図 の 各 要 素

に つ い て 議

　論 す る

質 問 4 各 要 素 が デ

イ
ペ ン ダ ブ

ル で あ る

各 要 素 が デ ィ

ペ ン ダ ブ ル で

　 　 あ る

各 要 素 が デ

イ ペ ン ダ ブ

ル で あ る

質 問 5 正 解 正 解 正 解
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　最後 に 、こ の 実験 に つ い て の ア ン ケ
ー トを実施 し た ．

ア ン ケ ー ト結果 か ら、被 験 者 は こ の 作 成 法 を 利 用 す る

と シ
ー

ケ ン ス 図 に 基 づ くデ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース を

作 成 す る こ と が で き る こ と を 確 認 し た ，し か し 、被 験者

か ら、作 成 手 順 が 若 干 複 雑 で あ る た め 、修 正 が 必 要 で

あ る と 指摘 され た．こ の た め 筆者 ら は 被験者 の 意 見 を

参 考 に し て 、実 験結 果 を 分析 し て 後 、作成法 を よ り 理

解 しや す くす る 改善 を 実施 し た ．

　 改 善 し た 作 成 手 順 は 以 下 の よ うで あ る ：

　 （1）シ
ー

ケ ン ス 図 が 複雑 で あ る 場合 、デ ィ
ペ ン ダ ビ

リテ ィ ケ ース を 記 述 す る 前 に 簡 単 に す る

　結合 フ ラ グ メ ン ト ： 結 合 フ ラ グ メ ン トの 種 類 に よ っ

て 単純 な シ
ー

ケ ン ス 図 に 分解

　 （2）シ
ー

ケ ン ス 図 に 対 す る 主 張 を ト ッ プ ゴ ー
ル に 記

述

　 （3）主 張 に 対 し て の 前提 条件 を コ ン テ ク ス トに 記述

　 （4）ス トラ テ ジ ーを 記 述 し て シ
ーケ ン ス 図 の 各 要 素

に つ い て 議論

　 （5） サ ブ ゴ ー
ル を ス トラ テ ジ

ー
の 下 に 記 述

　 オ ブ ジ ェク ト、メ ッ セ
ージ 、実 行 順 序 、実 行 仕 様

　 （6）必 要 が あ れ ば、サ ブ ゴ ー
ル 以 下 で （3）か ら （5）

を 反復

　 （7） サ ブ ゴ ー
ル の 下 で 根拠 をエ ビ デ ン ス に 記 述

　 シ
ーケ ン ス 図 で リス ク 管理 す る た め に 、シ

ーケ ン ス

図 の 要素 を整理 す る 必 要 が あ る ，た と え ば 、表 3に 示 す

よ う な シ
ーケ ン ス 図 で 記 述す る 要素 の 属性 に 対 し

HAZOP を 応 用す る こ と が で き る ．具 体 的 に は 、表 3の 属

性 と ガ イ ド ワ
ー

ド を 組 み 合 わ せ て リ ス ク 項 目 に す る こ

と に よ り、リ ス ク 抽 出 と、検 討 を 進 め る．

表 3　 シ
ー

ケ ン ス 図 要素 の 属性

要 素 属 性

オ ブ ジ ェ ク ト 権 限 、職 能

メ ツ セ
ー

ジ 順序、動 作

　 以 下 で は 付 録 A で 提 供 す る シ ーケ ン ス 図 を 利 用 し て

説 明す る．こ の シ
ー

ケ ン ス 図 の オ ブ ジ ェ ク ト属 性 「管理

員 の 登 録権 限 」 に 対 し て 、ガ イ ドワ
ー

ド 「な し 」 と 組

み合 わ せ る と 「管 理 員 の 登 録 権 限 が な い 1 と い う リ ス

ク が 考 え られ る．し た が っ て 、「な し 」 の よ うな ガ イ ド

ワ
ード と 「管 理 員 の 登 録 権 限 」 と組 み 合 わ せ ろ こ と で

リ ス ク 項 目 を 構 成す る こ とが で き る ．こ の よ うに 考 え

る こ と で 、次 の シ ーケ ン ス 図 要 素 の 属性 に 対す る リス

ク 項 目 の 抽 出公 式 を 得 る．

　［リ ス ク 項 目 抽 出 公 式 】

　 「要 素 属 性 」 ＋ 「ガ イ ド ワ ー ド」
＝ 「リ ス ク 項 目」

4．HAZOP を UML に 応 用

　 4．1UML と HAZOP

　HAZOP は ，こ れ も で は ハ ー ド ウ ェ ア を 主 軸 と し て 用

い ら れ て き た 手法，ソ フ ト ウ ェ ア 開発 に お い て 応 用 し

た 研 究 が 幾 っ か 報告 され て い る．例 え ば 、ガ イ ド ワ
ー ド

を 利 用 し、UML の モ デ ル の 構 成 要 素 に つ い て の リ ス ク

識 別 ・分 析 を 行 っ て い る ［12】．　UML を 用 い て シ ス テ ム の

開 発 プ ロ セ ス に 、HAZOP を 応 用 し て リス ク 管 理 す る こ

と が で き る ．本 稿 は デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス の 作 成

す る た め 、UML モ デ ル 中 の シ ーケ ン ス 図 に HAZOP を 用

い て リス ク 項 目 管 理 の 設 計 を 提 出 す る．［14】

　 4．2 リ ス ク 項 目管 理 の 設 計

リス ク 管理 で は 、「リス ク 識別 」、「リス ク 分析 」、「リ

ス ク 軽減 」 「リ ス ク 対 策 」 を 実施す る ，［14i

　 リ ス ク 識 別 と は ，想 定 され る リス ク を 可 能 な 限 り抽

出 し ，各 ス テ
ー

ク ホ ル ダ の 合 意 を 得 る こ と で あ る ，

　 リス ク 分析 で は 識 別 され た リ ス ク を分類 ・整 理 し
，

リ ス ク に 関 連 す る 可 能 性 や 影 響 を 調 査 し，リ ス ク の 評

価 を 行 う．

　 リ ス ク 軽 減 で は ，評 価 さ れ た リ ス ク に 対 し て ，リ ス ク

の 軽減 策 を 検討 す る ．

　 リ ス ク 対 策 で は 、設 計 対 応 や レ ビ ュ ウ ・テ ス トで の

確 認 な ど の リ ス ク 軽 減 措 置 を 実 施 す る ．

　［例】

　 「管 理 員 の 登 録 権 」 ＋ 「な し 」
＝ 「管 理 員 の 登 録権

限 が な い 」

　本 稿 で は こ の リ ス ク 項 目 抽 出 公 式 を 利 用 し て 、シ
ー

ケ ン ス 図 の 要 素 属 性 に 対 す る リ ス ク 管 理 を 実施 す る．

　 4．3 公 式 を 応 用 す る 手 順

　 シ
ー

ケ ン ス 図 で こ の 公 式 を 利 用 し て リ ス ク 管 理 を す

る た め に 、次 の 手 順 を 用 い る．

　 手 順 1 ： 要 素 属 性 の 選 定

　手順 2 ： リ ス ク 項 目の 設計

　 手 順 3 ： リ ス ク 項 目 の 対 策

手 順 1 で は 、リ ス ク 項 目 の 設 計 の 対 象 とす る 要 素 属 性

を 選 定 す る ，リ ス ク 項 目 は ガ イ ド ワ ー ドの 数 に よ っ て 、

多 く 時 間 が か か る 可 能性 が あ る ，し た が っ て 、シ
ーケ ン

ス 図 の 全体 の 要素属性 で は な く、信 頼性優先度 の 必 要

性 が 高 い 属 性 を 選 定 す る．手 順 2 で は 、公 式 を 示 す こ と

の よ う に 、選 定 さ れ る 要 素 属 性 と ガ イ ドワ
ード を 組 み

合 わ せ て リ ス ク 項 目表 を 作成 す る ．手 順 3 で は 、リ ス ク

項 目 表 に 対 し て 対 策 の 作成 を 進 め る ．

こ の 三 つ の 手 順 を利用 し て 、具体 的な例 に 応用 す る こ

と を 考 え る．こ こ で 、社員 情報 管理 シ ス テ ム に 対 す る シ

ー
ケ ン ス 図 の 要 素 属 性 に 対 す る リ ス ク 項 目 を 抽 出 す る．
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こ こ で は 管 理 者 の 権 限 、登 録 画 面 の 検 証 応 答 、杜 員 の

情 報 増 加 の 順 序 を 選 ん で 説 明 す る ．

表 4 　 リ ス ク 項 目

要 素 属 性

管理 者 登 録権

限

登 録 画

面検証

応 答

社 員情

報増加

順 序

ガ イ

ド ワ

ー
ド

な い 権 限 が な い 登 録 で

き な い

遅 い 応 答 が

遅 い

抜 か

す

表 示 し

な い

表 5 　 リ ス ク 項 目の 対 策

リ ス ク 項 目 対策

管 理 者 登 録 権 限

が な い

管 理 者 の 登 録権 限 を 検 査 し て 、登録

権 限 を付 与す る

登 録 画 面 検 証 応

答 が 遅 い

登 録検 証 の 処 理 を 修 正 す る

社 員情 報 増 加順

序 が 示 さ れ な い

シ
ー

ケ ン ス 図 に こ の 順 序 を 追加 す

る

以 上 で シ
ー

ケ ン ス 図 の 要素 属 性 の リ ス ク 管 理 が 完成

し た ．こ の 結 果 は シ
ー

ケ ン ス 図 に 基 づ い て 作成 す る デ

ィ
ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース の コ ン テ ク ス トと エ ビ デ ン ス

と し て 利 用す る．

5．作 成 法 の 適 用 性 を 評 価

　 前 回 の 論 文 で は 名 古 屋 大 学 の 物 品 購 入 の 手 続 き を

基 と し て 物 品 購 入 シ
ーケ ン ス 図 を 作成 し た ．物 品 購 入

シ
ー

ケ ン ス 図 に 基 づ い て 、提 供 す る デ ィ ペ ン ダ ビ リテ

ィ ケ ース の 作 成 手 順 に 従 っ て 、こ の シ ーケ ン ス 図 を 対

象 と し て の デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ
ー

ス を作成 し た，こ

の 結 果 、提 案 し た 作成法 の 有 効 性 を 確 認 し た ，し か し、

作成 法 の 適用性 を 確認す る た め に は 、こ の 物 品 購 入 シ

ー
ケ ン ス 図 だ け の 評 価 で は 不 十 分 で あ る ．

　 本 稿 で は 被 験 者 実 験 を 通 じ て 作 成 法 の 適 用 性 を 検

討 し た，こ の 実験 で は 、人 的資源管 理 シ ス テ ム の 設 計段

階 で 作 られ て い る 社員基 本情報管理 シ
ー

ケ ン ス 図 を用

い て 作 成 法 の 適 用 性 を 検討 し た ．

　 実験 で は 質 問 回 答 形 式 で 評 価 し た ．こ の 被 験 者 の 回

答 を 統 計 す る 表 を 見 る と、回 答 間 の 差 異 が 小 さ い こ と

が わ か る，また 、こ の 実験 の 結果 と し て 回答 し た デ ィ
ペ

ン ダ ビ リテ ィ ケ
ー

ス に 対 し て 、HAZOP を 応 用 す る こ と

に よ り、シ
ーケ ン ス 図 の リ ス ク を 分 析 して リ ス ク 項 目

と リ ス ク 対 策 ド キ ュ メ ン ト を デ ィ
ペ ン ダ ビ リテ ィ ケ ー

ス に 添 加 す る こ と が で き る ．こ の よ うに し て 、完 全 性 の

高 い デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース を 作成す る こ と が で き

る ．第 3 章 で 提 案 し た 改善 され たデ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ

ケ
ー

ス 作成 手 順 は 前 回 の 作 成 手 順 と 比 べ て よ り 洗 練 さ

れ て い る と考 え ら れ る ．

6．ま と め と 今 後 の 課 題

　本稿 で は 、筆 者 ら が 提 案 し て い る シ
ーケ ン ス 図 に 基

づ く デ ィ ペ ン ダ ビ リ テ ィ ケ ース の 適 用 性 を 実 験 的 に 評

価 し た ，こ の 結 果、被 験 者 に よ る 適 用 上 の 差 異 が 小 さ い

こ と が 判 明 し た 厂 方 、リス ク 分析 の 方法 に 対 す る 支援

が 必 要 で あ る こ と が 明 ら か に な っ た ，こ の た め 、

HAZOP を 用 い た リ ス ク 分 析 手 法 を シ
ーケ ン ス 図 に 応

用 す る こ と に よ っ て 改善 手 法 を 提 案 し た ，さ ら に 、社員

情報管 理 シ ス テ ム に 、改 善手 法 を 適 用 す る こ と に よ っ

て 有 用 性 を 確 認 し た ．

　 今後 は 、本稿 で 提案 した 手 法 を 定 量 的 に 評 価 し て い

く 予 定 で あ る ．
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付録 A

付 図　 1 社 員 基 本情報 管 理 シ
ーケ ン ス 図

　 社 員情 報 管 理 の プ ロ セ ス

　 1 人 力 資 源 管 理 者 は シ ス テ ム を ロ グ イ ン す る

　 2 検 証 す る 後 シ ス テ ム の 主 な画 面 に 入 る

　 3 人 力資源 管 理 メ ニ ュ
ーの ウ プ シ ョ ン を 選 ぶ

　 4 シ ス テ ム は メ ニ ュ
ー

明 細 を 提 供す る

　 5 人 力 資 源 管 理 員 は メ ニ ュ
ー明 細 の 中 の 「社 員 基 本

情報 」 を 選 ぶ

　 6 シ ス テ ム は 社 員 基 本 情 報 の 画 面 を 送 る

　 7 こ の 画 面 で 人 力 資 源 管 理 員 は 増 加 、 添 削 な ど の 操

作 を行 う

　 8 操 作 を デ ータ ベ ース に 保 存す る
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