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　あらま し　工程活動 の 完了を確認するた めには ，
工 程内 の 活動 に つ い て

、 作成 され た成果物 と活動 が 完了基準 を

満たす こ とを確認する 必要が あ る ．本稿で は ， 活動記述 に基 づ い て 、 活動内容が必要な基準 を充足す る こ とを確認

する こ とに より，活動の 完了を保証する方法 を提案す る．さらに、提案手法を用 い て、ITサ
ービ ス 継続性活動につ

い て 、「ITILサービ ス デザイ ン プ ロ セ ス 4．5節 ITサ
ービ ス 継続性管理 」 に基 づ き、65項 目か らなる活動完了基準を

作成 した結果に つ い て 述 べ る。

キーワー ド　活動記 述，活動完 了 基準，活動確認 項 目、保証 ケ
ー

ス
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　Abstract　To　assure 　the　comple ほon 　ofactivities
，
　it　is　necessaly 　to　develop　check 　criteria 　fbr　activities 　such 　as　checklists ．　In

this　papeち the　method 　is　proposed　to　assure 　the　completeness 　of　activities　by　developing　criteria　constitutes　check 　items　fbr
compIeting 　activities ．　We 　also 　explain 　that　the　method 　is　effectively　applied 　to　develop　tle　activity　completion 　criteria．　 It

血 cludes 　65　check 　list　items鮒 T　Service　con 血 uity　activities　based　on 　the　description　oflT 　Service　Design　Process　dQcument．

　Keyworll　Activity　description，　 Task　completion 　Criteria，　 Checklist，　 Assurance　case

1．は じ め に

　 ソ フ ト ウ ェ ア 開 発 な ら び に 運 用 な ど の 活 動 が 完 了

し た こ と を 確認す る た め に は ，こ れ ら の 活 動 が 完 了 基

準 を満 た す こ と を確 認す る必 要 が あ る，

　保 証 ケ
ー

ス （Assurance 　case ）で は ，立 証 し た い 主 張 を

証 拠 に 基 づ い て ス テ ーク ホ ル ダ 間 で 議 論 す る こ と に よ

っ て ， 主 張 に っ い て の 合 意 を 形 成 で き る ［4］一［30 ］．ま た 、

テ ス ト結果 を 証 拠 と し て シ ス テ ム の 安 全 性 を 確 認 す る

た め に ，保証 ケ ー
ス が 用 い られ て き た ．筆者 ら は 、テ

ス ト の 十分性 自体 を保証ケ
ー

ス に よ っ て 確認す る 方法

を提案 し て い る。ま た 、保証 ケ
ー

ス を用 い て 工 程 完 了

基 準 を 確 認 す る 手 法 を 提 案 し た。し か し、開 発 活 動 や

運 用 活 動 は 文 書 で 記 述 さ れ て お り、こ れ ら の 文 書 に 基

づ い て 活動 の 完 了 基 準 を作成す る 手法 は、こ れ ま で 明

確 で は な か っ た 、

　本稿 で は ，文書 に よ る 活動記述 を用 い て 活 動 の 完了

を 保 証 す る た め の 確 認 項 目 を 作 成 し て お き、こ の 確 認

項 目 の 達 成 を 確 認 す る こ と で 、活 動 の 完 了 を 保 証 す る

方法 を提案 す る ．

　 以 下 で は ，2 節 で 関連研 究 に つ い て 述 べ る，3 節 で 活

動 記 述 に 基 づ く 確 認 項 目 か ら な る 活動完 了 基準 の 作成

法 と、確 認 項 目 の 達成 を 確 認 す る こ と に よ る 活動 完 了

確 認 手 法 を 提 案 す る ，4 節 で 提 案 手 法 の 具体例 を 説 明

す る ．5 節 で 考 察 を 述 べ ，最 後 に 6 節 で ま と め と今 後

の 課題 を 明 ら か に す る ．

2．関連研 究

　 以 下 で は ，保 証 ケ
ー

ス と工 程 の 完 了 基準 に つ い て の

研 究 動 向 を 紹 介 す る．

2．1．保証ケ
ー

ス

　 保 証 ケ
ー

ス の 構 成 要 素 は ，主 張 （claim ），説 明

（strategy ），コ ン テ ク ス ト（context ）， 証 拠 （evidence ），
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未 展 開 で あ る ．構 成 要素 間 の 関係 は ，主 張 ，説 明 ，証

拠 を 関 連 付 け る 矢 線 と．主 張 と説 明 を コ ン テ ク ス トと

関 連 付 け る 白抜 き の 矢線 の 2 種類 で あ る．

　 【主 張 】シ ス テ ム が 達成す べ き 性 質 を 示 す 矩 形 ．下

位 主 張 や 戦略 に 分解 され る

　 【説 明 】主 張 の 達 成 を導 く た め に 必 要 と な る 論 証 を

示 す 平 行 四 辺 形 ，下 位 主 張 や 下 位 説 明 に 分 解 さ れ る ，
　 【コ ン テ ク ス ト】主張 や 説 明 が 必 要 と な る 理 由 と し

て の 外部情報 を示す楕 円．

　 【証 拠 】主 張 や 説 明 が 達成 で き る こ と を 示 す 証 拠

　 【未 展 開 】 ま だ 具体化 で きて い な い 主 張 や 説 明 を 示

す ひ し 形

　 保 証 ケ ース の 例 を 図 1 に 示 す．こ の 図 で は 「シ ス テ

ム が デ ィ ペ ン ダ ブ ル で あ る 」 と い う主 張 Gl を 前 提 条

件 に 基 づ い て Sl で 3 つ の 下 位 の 主張 G2 「前 提 条 件 の

下 で シ ス テ ム を 正 常 に 運 用 可 能 」，G3 「発 生 し た 想 定 内

の 逸脱 に 対 し て シ ス テ ム を 継 続運用 可 能 」，G4 「発 生 し

た 想定 外 の 逸 脱 に 対 し て シ ス テ ム を復 旧 可 能 」 に 分 解

す る こ と よ っ て 説 明 し て い る．G2 ，G3 ，G4 の 主 張 が 成 立

す る 根 拠 と し て ，そ れ ぞ れ 3 つ の 証拠 El 「前 提 条件 に

基 づ く シ ス テ ム 開発完了報 告 」 ，
E2 「前 提 条件 に 基 づ く

想定 リ ス ク 対 策 実 施 完 了 報告 」，E3 「想定 外 の 逸 脱 に 対

す る 運 用 プ ロ セ ス 定義完 了 報告 」 が 提 示 され て い る。

図 1 保 証 ケ
ー

ス の 例

　 ISO ／IEC 　 l5026 で は ，保 証 ケー
ス の 構造 と 内 容 に 対

す る 最 低 限 の 要求 を規 定 し て い る．保 証 ケ ース に は，
シ ス テ ム や製 品 の 性質 に 対 す る 主 張 （claim ），主 張 に

対す る 系統 的 な議論（argumentation ）， こ の 議論 を 裏付

け る 証跡 （evidence ）と 明 示 的 な 前 提 （explicit 　assumption ）

が 含 ま れ る ．ISO ！IEC 　I5026 で は ，保 証 ケース が 持 つ べ

き 構 造 と 内 容 を 規 定 対象 と し て お り ， 保 証 ケ ース の 品

質 に つ い て は 規 定 し て い な い ．ま た 保 証 ケ
ー

ス

（Assurance　case ） に つ い て は ，　 ISOIIEC 　I5026 ［31］や
OMG 　 の 　 ARgumentation 　 Metamodel （ARM ）［32］ と

Structured　Assurance 　Case　Metamodel （SACM ）［33］な ど

で 標 準 化 が す す め られ て い る．ISOIIEC 　15026 で は ，対

象 範 囲 ，適 合 性 ，利 用 法 ，保 証 ケ
ース の 構 造 と 内 容 ，

適 用 成 果 物 な ど に つ い て 規定 して い る．

　最 近 で は ISO26262 で ，自動車 分 野 の お け る 機能安

全 を保証 す る た め に ，開 発 対 象 だ け で な く 開 発 プ ロ セ

ス の 安 全 性 に つ い て も保 証 ケース の 適 用 が 推奨 され て

い る ．し か し，工 程 完 了 基準 に 対 し て 保 証 ケ ース を ど

の よ うに 適 用 す べ き か に つ い て の 具 体 的 な 言及 は な い ．

2．2．工 程完 了 基 準
　 サ ー

ビ ス の 提 供判 断 条件 を 明 確 に し て 十 分 な リ ス

ク 対策 を施 し て お か な い と，サ
ー

ビ ス 開 始 後 に 様 々 な

問題 が 発 生す る 可 能性 が あ る．こ の た め 、筆 者 ら は 、保

証 ケ ース を 用 い た サ
ー

ビ ス 開 始 判 断 方 法 を 提 案 し た

［2】．こ の 手法 で は 、サ ー
ビ ス の 提供判 断 の た め の 保 証

項 目 を 挙 げ る た め に 、以 下 の よ うな プ ロ セ ス を 明 ら か

に した ．ま ず ，現状 （As −Is＞の 項 目 を リ ス トア ッ プ す る ．
す で に 存在 す る 作業項 目や 成果物及 び成果物 の 目 次 を

参考 に す る ，続 い て ，あ る べ き姿 （To・Be）の 項 目 も リス

トア ッ プ す る ．さ ら に ，フ ェ
ー

ズ の 前 後 関 係 か ら，整

合 性 が 取 れ て い な い と 考 え られ る も の を 新 た に リス ト

ア ソ プ す る 必 要 が あ る こ とを 明 らか に した ，た と え ば ，
運 用 フ ェ

ーズ で 「監視 対 象 の 監 視 を 実 行 し て い る 」 と

い う 保証 ケー
ス が あ る 場合 ，企 画 フ ェ

ーズ に 「必 要 な

監視 対象 を定義 し て い る 」 が なけ れ ばな らな い ．
　 な お 、こ の 手 法 は ，　itSMF が 策定 し て い る IT サ ービ

ス の ス トラ テ ジ 、デザ イ ン 、トラ ン ジ シ ョ ン 、オ ペ レ

ー
シ ョ ン 、継続的 改善 に 関す る 包括 的 な ガ イ ドラ イ ン

で あ る ITIL［3］に 基 づ い て い る。

3．活 動 記 述 に 基 づ く完了基 準確認 項 目の 抽出

　以 下 で は ，活動記 述を分析す る こ と に よ り、活 動 の

完 了 を保証 す る た め の 確認 項 目 を 抽 出 す る 手 順 に つ い

て 述 べ る ．

3．L 活 動 と完 了 基 準の 関係

　活動 は 複 数 の 階 層 構 造 か ら構 成 さ れ て い る 。た と え

ば、ITIL で は 、  サ
ー

ビ ス 活 動 サ イ ク ル 、  活 動 工 程、
  活 動、  活 動 段 階、  要 素 活 動 と い う 5 段 階 で 活 動

が 記 述 さ れ て い る。 し た が っ て 、活動 の 完 了 基 準 を 要

素活 動 に 対 し て 定義す れ ば、対象 とす る 恬 動 を 構 成 す

る す べ て の 下 位 の 恬動 の 完 了 基 準 を 要 素 活 動 の 完 了 基

準 を 合 成 す る こ と に よ っ て 構成 で き る こ と に な る。

籀 勁
’

蝋 ・ 擁猟

嫐 歉 鞭 琴羈

図 2 活 動 の メ タ モ デ ル
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　 こ の 考 察 か ら、活 動 の メ タ モ デ ル を図 2 に 示 す よ う

に 定義 で き る 。 す な わ ち 、活 動 に は 要素活動 と複合活

動 が あ る。要素法動 に は、複 数 の 活動 完 了 基準 が 対応

す る 。 複合 活 動 に は 、複 数 の 活 動 が 含 ま れ る。

3．2．動確認 項 目の 作成手 順

　活 動 確 認 項 目 の 作 成 手 順 は 、以 下 の よ う に な る 。

　 【手 順 1】活 動構造 の 分析

　 　活 動 に は 、複合 活動 と要素活動 が あ る た め、複合

活 動 の 階 層 構成 を 明 ら か に し た 後 に 、要 素 活 動 を 明 ら

か に す る 必 要 が あ る 。
こ れ に よ っ て 、 活 動 全 体 の 階層

的 な 構 造 を 明 らか に す る こ と が で き る。

　 【手 順 2】要 素 活 動 記 述 の 抽 出

　 　要 素 活 動 が 識 別 で き る と、対 応 す る 要 素 活 動 の 記

述 を 抽 出 す る。

　 【手 順 3］要 素 活 動 の 状態分析

　　要 素 活 動 記 述 に 基 づ い て 、要 素 活 動 に お け る 状態

を 分 析 す る こ と に よ り、要 素 活 動 を 開 始 す る 契機 と そ

れ に 基 づ く 開始 状 態 か ら、要 素活 動 が 完 了 し た 終 了 状

態 に 至 る ま で の 重 要 な 状態 を 明 ら か に す る。
　 【手 順 41 要 素 活 動 状 態 に 対 す る 確 認 項 目 の 作 成

　　要 素 活 動 の 各 状 態 に 到 達 す る た め の 条件を 、 要 素

活動 の 完 了基 準 と し て の 確認項 目 と し て 作 成 す る 。
こ

の 理 由 は 、も し要 素 活 動 が 完 了 し た と す る と、要 素活

動 に 対応 す る す べ て の 状態 が 完 了 し て い る は ず だ か ら

で あ る。
　 【手 順 5】活 動 全 体 に 対 す る 確 認 項 目 の 作成

　 要素 法 動 ご と に 作 成 し た 確 認項 目 を 活動構 造 に 基

づ い て 統合 す る 。

　 ご 活 動 の 完 了 基 準 が達 成 され た こ と を 確 認 す る た

め の 活 動確 認 項 目 表 の 構成 例 は 、表 1 の よ うに な る ．

表 1 で は 、上位活 動 に 対 し て 複数 の 要素活動 が あ り、
要 素活動 ご ど に 複 数 の 確 認 項 目 があ る 場合 の 構成 例 を

示 し て い る 。

表 1　 活 動確 認 項 目表 の 構 成例

上 位

活 動

要 素

括 動

確認 項 目

口

口

口

口

口

囗

4．具体 例

　 以 下 で は、上 述 し た 活 動 完 了 基 準 を 定 義 す る 活 動 確

認項 目表 の 作成手順 を ITIL 「サ ービ ス デ ザ イ ン 」 に お

け る 「IT サ
ー

ビ ス 継 続性管理 」 に 対 す る 活動記述 の 例

［3］を用 い て 、手順 ご と に 説明 す る ．

4．1．活動 構 造 の 分析

　ITIL に 対 す る 活 動 サ イ ク ル を 分析 した 結 果 を 表 2 に

示 す ．
　 次 に 、ITIL 「サ ー ビ ス デザ イ ン 」 に お け る 「IT サ
ービ ス 継 続 性 管理 」 に 対 す る 活 動 を 分 析す る と 、表 3

に 示 す よ う に 、開 始 段 階、要 求 と 戦 略 段 階 、導 入 段

階、継続的 な運 用段 階 に 分類 され て お り、活動段 階 ご

と に 要 素 活 動 が 記 述 され て い る こ と が 分 か る。

4．2．要 素活 動記 述 の 抽出

　開始 段 階 に お け る 「方 針 の 設 定 」 の 記 述 を 抽 出 す る

と、以下 の よ うに な る。
　 「■ 方 針 の 設 定

　 こ れ は 、事 業継続 性 に 関す る 、あ る い は そ の 影 響 を

受 け る 組 織 の す べ て の メ ン バ が 、ITSCM に 従 い 、
ITSCM を 支持す る 責任 を 認 識 す る よ う、で き る か ぎ り

迅 速 に 確 立 され 伝 え られ る べ きで あ る 。最 小限、方針

で は 管理 の 意 図 と 達成 目標 を設 定す るべ き で あ る 」

表 21TIL 活動 サ イ ク ル
　 編竇脾ミを

欝 鱗
　
鰍

縦 鵜 諜

門　臼剛 ，擁 、鮪　 、　　 ＿　．　　 ．

　 サ ー ビ

ス ス トラ

　 テ ジ

  市場 の 定義 、  提 供 内容 の 開発 、 

戦 略 的 資 産 の 開 発 、  実 行 の 準 備 、 

サ ービ ス ポー トフ ォ リ オ 管 理 、  需要

管理 、  財 務管 理

　 サ ービ

ス デ ザ イ

　 ン

  サ
ー

ビ ス 設 計 、  サ
ー

ビ ス カ タ ロ グ

管 理 、  サ
ー

ビ ス レ ベ ル 管 理 、  キ ャ

パ シ テ ィ 管 理 、  可 用 性 管 理 、  IT　　　　　　　　　　　　　　 一

サ
ー

ビ ス 継続性 管 理 、  情報 セ キ ュ リ

テ ィ 管 理 、  サ プ ラ イ ヤ 管 理

　 サ ービ

ス トラ ン

ジ シ ョ ン

  移 行 計 画 立 案 、  変 更 管 理 、  サ ー

ビ ス 資 産 管 理 ・構 成 管 理 、  知 識 管

理 、  リリ
ー

ス 管理
・
展 開管 理 、  サ

ー
ビ ス 妥 当 性 確 認 ・テ ス ト、  評 価

　 サ ー ビ

ス オ ペ レ

ー
シ ョ ン

  イ ベ ン ト管 理 、  イ ン シ デ ン ト管

理 、  要 求実 現 、  問 題 管 理 、  ア ク

セ ス 管 理

　継 続 的

サ ー ビ ス

　 改 善

  改善 プ ロ セ ス 、  サ ービ ス 報 告 、 

サ
ー

ビ ス 測 定
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表 3 　 1T サ ービ ス 継 続 性 管 理 活 動
、鰕 …『

徽 ：
i憾 蕁iiii内．：．膿 ぴ ：1甕婁繋活動：蕪

  方 針 の 設 定 、  委 任 事 項 ・適 用 範 囲 の

規定、  リ ソ
ー

ス の 割 り 当て 、  組 織 ・
開始

統 制構造 の 定 義、  プ ロ ジ ェ ク ト と 品質

計 画 の 合 意

要 件   ビ ジ ネ ス 影 響分 析 、  リ ス

要 求 定義 ク 分析

と戦 略 戦 略   リ ス ク 対応 手 段 、  復 旧 手

策定 段 選択

  サ ー
ビ ス 継 続性 計 画 策定 、  災害 対 策

導 入
組 織 、  計 画 の テ ス ト

継続   教育 ト レ ー
ニ ン グ 、  レ ビ ュー、  テ

的な 運 ス ト、  変 更 管理 、  発 動 （最 終 テ ス

用 ト）

4．3．要 素活動 の 状態 分 析

　抽 出 し た 「方針 の 設 定 」 の 記 述 は 、2 つ の 文 で 構 成

され て い る 。 第 1 文 は 概 要 の 説 明 で あ る。第 2 文 に は 、

こ の 活 動 に お い て 実施す べ き事柄 が 述 べ られ て い る。

し た が っ て 、第 2 文 か ら、以 下 の 2 っ の 状 態 が 「方 針

の 設 定 」 活動 に あ る こ と が 分 か る。

　［状 態 lllTSCM に よ る 管 理 の 意 図 が 設 定 さ れ て い る

　 ［状 態 2 】ITSCM の 達 成 目 標 が 設 定 され て い る

　 こ の 2 つ ．の 状態 が 達成 され れ ば、第 1文 で 述 べ ら れ

て い る 「方針 の 設 定 」活 動 が 完 了 で き る と 考 え ら れ る。

4．4．要素 活動 状態 に対 する確認 項 目 の 作成

　 4．3 で 示 し た 手順 で 摘 出 され た 状態 を要素活動 「方

針 の 設 定 」 の 確認項 目 に 転記す る こ とに よ り、活動確

認 項 目表 を 作成 す る。

　 上 述 し た 要 素 活 動 記 述 に 基 づ く 活 動 確 認 項 目 の 抽

出例 を 図 2 に 示 す。

’

〆
…
丶
丶

、

　 　 　 　 　 　 麟 ag．　im 亀尋．ss ；

／ 畷 霧 臨謝 榊 、糊 獺 け飆
　 の 夢べ てのメンノ嚇 躑 〔鵬 礎を、 一 る褻騰
　 黼 ら r麟 か一 戡 ら祕 ぺ  

　 盗 一＿＿＿＿一＿＿＿＿＿一一一＿＿

黷墜鞭 難 靉 璽 籤
　　　　　　　 
　 　 　 　 　 　 　 　   　 　勘 逸露藩8毅

丶　 　、

　
 

図 2 　要 素 蓿 動 に 基 づ く活 動 確 認 項 目 の 抽 出 例

表 4 　 開 始 段 階 に 対 す る 活 動 確 認 項 目表 の 例

…開 始 段 階縫 一・一
　 　 　 　 　 　 　 　 内ミ　・r

．…燃 綴轍 滞 ・繭・．　 蹴 羅 1驪 鶸i
广P广」广内内

・一
　　　　　 驚鸞・・’内岫’内　　　　　 淵羇 lil气…叫凹

方 針 を 設

定 す る

　 （2）

口 ITSCM に よ る 管 理 の 意図 が 設 定 さ

れ て い る

□ ITSCM の 達成 目標 が 設定 さ れ て い

る

口 適 用 範 囲 が 定 義 され て い る

　 委 任 事

項 ・適 用 範

囲 の 規 定

　　 （4）

□ 組 織 内 の 全 ス タ ッ フ の 責 任 が 定 義

さ れ て い る

□ 責任 に 応 じ た タ ス ク が 記 載 さ れ て

い る

ロ コ ン プ ラ イ ア ン ス の 課題 を考慮 し

て い る

　 リ ソ ース

の 割 り 当 て

　 　 （2）

ロ 適 切 に コ ス トと 人 材 の リ ソ
ー

ス が

配 分 さ れ て い る

口 組織 に よ る プ ロ セ ス 進 行 の 独 立 性

を 考 慮 し て い る

　 プ ロ ジ ェ

ク トの 組

織 ・統 制 構

造 の 定 義

　 　 （3）

口 組 織 が 定 義 され て い る

口 統制構造 が 定義 さ れ て い る

□ 組織構 造 の 複雑 化 を 低減 す る た め

に 、P恥IBOK や PRINCE を 考 慮 して い る

口 品 質 計 画 が 定 義 さ れ て い る

プ ロ ジ ェ □ 品 質 計 画 で は 成 果 に 対す る 許 容 可

ク ト品 質計 能 な 品 質 レ ベ ル が 定義 さ れ て い る

画 の 合 意 ロ リ ソ
ース 要 件 の 下 で 、成 果 物 の 品

（3） 質 計 画 に つ い て す べ て の 当 事 者 が 合

意 し て い る

4．5．活 動 全 体 に対する確認 項 目 の 作成

表 5 　 確 認 項 目数

　 上 述 の 手 順 を す べ て の 要 素 活 動 に 対 し て 実施 す る

こ と に よ り、活 動全体 に 対 す る 確 認 項 目表 を 作 成 す る。

表 4 で は 、開 始 段 階 に 対 す る 活 動 確 認 項 目表 の 例 を 示

し て い る。 こ こ で 、カ ッ コ 内 の 数字 は 確認項 目 の 個数

で あ る。ま た 、ITSCM の 確 認 項 目 数 の 合計 と段 階 ご と

の 内 訳 を 表 5 に 示 す 。

、…溜・騾　 　 蹠
；遡

　 　 　艦 三掘
囁广　囁「買「「广胃广　　　　　　　　　　　　囁「昌「りγ　囁

開始 14

要 求 と 戦 略 14

導 入 24

継 続的 な運用 13

合計 65
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5．考察 6．ま と め と今後の 課 題

　 以 下 で は ，上 述 し た 活 動 完 了 基 準 の 作 成 法 に つ い て

考察す る，

5．L 活 動確 認 項 目表

　 活動確認項 目 表を用 い る こ と に よ り，活動完 了 に つ

い て の 基 準 を ，活動状態 の 観 点 か ら 網 羅 的 に 抽 出 で き

る ．こ れ に よ っ て ，活 動 の 完 了条件 が 明確化 で き る．

　 　 活 動 確 認 項 目 表 に よ り ， 従 来 の 活 動 記 述 で は 文 書

中 で 明 示 的 に 触れ られ て い な か っ た 状態確認項 目 を 系

統 的 に 抽 出 で き る こ とを明 らか に し た ．一
方 ，提 案 し

た 手 法 で は ，文 書 記 述 か ら活 動 状 態 を 抽 出 す る 作 業 が

属 人 的 に な る こ と に な り，重要 な 活 動 状 態 を 適 切 に 選

択 で き る か と い う課題 があ る ．こ の た め ，文書 か ら状

態 に つ い て の 記 述 を 識 別 す る た め の 観 点 を 整 理 して お

く な ど の 配 慮 が 必 要 に な る。

5．2．活 動完 了基準

　 前節 で 示 し た よ うに ，本提案 に よ っ て ，自然言 語 で

記述 され た 要 求仕様 に 基 づ い て ，活動確認項 目 を網羅

的 に 抽 出 で き る こ と か ら活 動 の 完 了 基 準 の 十 分性 に つ

い て ，ス テ
ー

ク ホ ル ダ間 で 合 意形成 で き る こ と は 明 ら

か で あ る ．

　 本 手 法 で は 、活 動 に つ い て 記 述 され た 文 書 に 基 づ い

て 段階的 に 活 動確 認 項 目 を作成 で き る だ け で な く，抽

出 し た 確 認 項 目 が 必 要 な理 由 を明 確 に 説 明 で き る．た

と え ば 、確 認 項 目 が 、前提 と し た 文 書 の ど こ に 記 述 さ

れ て い た か を追跡 で き る。 し た が っ て ，選 択 し た 活動

確認 項 目が 十 分 で あ る こ と を客観的 に 説 明 で き る ．

　 ま た ，自然 言 語 に よ る 活 動 記 述 か ら段 階 的 に 活 動 完

了 の 確 認 項 目 を 抽 出 で き る の で ， 実 際 の プ ロ ジ ェ ク ト

に 適 応 す る こ と は 容 易 で あ る と考え られ る ．し た が っ

て ，今後 ，本 手 法 を 実 際 の プ ロ ジ ェ ク ト活 動 に 適 用 す

る研 究 に っ い て も進 め て い く予 定 で あ る ．

5．3．適 用範 囲

　 本 稿 で 対 象 と した 事 例 は 広 く普 及 して い る ITIL 文

書 で あ り，本 手 法 が 他 の 開 発 ・運 用 標 準 の 記 述 に も 適

用 で き る こ と は 明 らか で あ る。

5．4．限界

　本稿 で は，提 案 手 法 が ITIL 活 動 の
一

部 に 対 し て 適 用

で き る こ と を 示 し た 。 し か し、ど の よ う な能力 の 要 員

が ど れ く ら い の 工 数 で 活 動 完 了 基 準 を 作 成 で き る か な

どの 生産性や 品質 に 関す る 有効性 に つ い て は 、定量的

に 評 価 して い な い ．こ の た め ，本 手 法 の 有効性 に つ い

て 定 量 的 な効果 を 明 ら か に し て い く 必 要 が あ る ．

　本 稿 で は ，運 用 活 動 を 対 象 と し て 活 動 記 述 に よ る 活

動 完 了 基 準 を 作成 す る 手 法 に つ い て 提 案 し た ．適 用 対

象 と し た 事例 は 1 件 だ けで あ るが ，手法 と し て の 一
般

性 は 高 い の で 、他 の 事 例 に っ い て も適 用 で き る と考え

て い る．

　 ま た ，本稿 の 内容 は 手 法 の 実行 可 能性 を評価す る た

め の 試 行 評 価 の 段 階 に と ど ま っ て い る た め ，定量 評価

ま で は 至 っ て い ない ，今後，実際 の ソ フ トウ ェ ア 開発 ・

運 用 工 程 を対象 とす る 評 価実験 を進 め る 予 定 で あ る．
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