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情報通信経済法学研究会　シリーズ②

人工知能（AI）に対する社会的受容性
－自動運転を例に－

林　　　秀　弥

本研究会の母体となった情報通信学会・情報通信経済法学研究会は、
2011年 10月から情報通信学会の公設研究会として研究を継続しているも
のであるが、2016年度は第 1回全体研究会（2016年 12月 18日、名古屋
大学）として、三友仁志氏（早稲田大学大学院アジア太平洋研究科教授、前・
情報通信学会長）に「IoTおよび AIアプリケーションの社会的受容性」、
福田雅樹氏（総務省情報通信政策研究所調査研究部長（研究会報告当時の
肩書）。現・大阪大学大学院法学研究科教授。）に「AIネットワーク化に
関する社会的・経済的・倫理的・法的課題」と題して包括的にご報告をい
ただき、討論を行った。
本号に掲載したのは、上記全体研究会における三友氏の報告（本誌 274
号掲載）につづき、福田氏の報告についてとりまとめたものである。
福田氏の報告にもあるように、「AIネットワークをベースとした競争的
エコシステム」にとっては、「社会がどのように AIのような革新的技術
を受け入れるか？」の観点がきわめて重要となる。AI（人工知能）を活
用したサービスとして普及が期待されている自動運転を例にとろう。近年、
自動運転の普及が期待されているものの、これまでの検討の多くは、技術
的側面からの解決アプローチのみであり、「社会はどのように革新的技術
を受け入れるか？」、「普及を促進する法制度的仕組みとはいかなるもの
か？」、「自動運転普及に資する最適なプラットフォームとは何か？」とい
う問いにはこれまで必ずしも十分に答えてはいなかったように思われる。
このことは、関連課題が先端的であるため、やむをえない側面がある。

AIおよび情報通信技術の進展に伴い、近年、自動運転が注目されている。
自動運転では、AIを活用した先進的なサービスの端緒として、新たな価
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値が創造されることが期待されている。例えば、IMS社の分析では自動運
転車が 2035年には 2,100万台まで普及すると予測されている。このよう
な自動運転への展望を反映し、わが国においても『官民 ITS構想・ロード
マップ 2016』（平成 28年 5月 20日、高度情報通信ネットワーク社会推進
戦略本部）が策定されるなど、自動運転を積極的に推進するための施策が
講じられているところである。また、2020年に開催される東京オリンピッ
ク・パラリンピックに向けて、自動運転をはじめとした先端的なサービス
の実現が期待されている。さらに、自動運転の普及に向けては、技術レベ
ルごとに課題の検討が進みはじめているが、現行の制度では解決できない
リスクの存在が指摘されている（下図）。

（出所）『官民 ITS構想・ロードマップ 2016』を基に筆者が加筆

一方で、これまでの課題に対する検討の多くは、もっぱら技術的側面か
らの解決アプローチであった。例えば、Loukissas and Mindell（2014）1）等
における技術論の視点は、新技術への移行に関する課題が提示されており、
有益な示唆を含んでいるが、そこには需要に関連する意思決定、サービス
のスイッチに係る心理的、経済的障壁、といった重要な経済学的課題が未
検討のままである。たとえ技術的に自動運転が実現したとしても、利用者
の選好が新たなサービスとしての自動運転に向かわなければ普及は難しい
であろう。前述の課題を解決するため、AIを活用したサービスとして普
及が期待されている自動運転について、技術的課題とは別に、利用者の自

1） Yanni Alexander Loukissas, David Mindell , Visual Apollo: A Graphical Exploration of 
Computer-Human Relationships, Design Issues, Volume 30, Number 2, pp.4-16 （2014）.
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動運転導入に向けた意思決定過程を学際的観点から分析し、法制度を併せ
て検討し、それらを統合することにより、自動運転普及に資する政策を提
言することが必要となる。具体的な今後の研究課題は管見によれば以下の
通りである。

（1）．自動運転の技術レベルと利用者選好の関係性
自動化のレベルによって利用者が感じる効用および懸念は異なる。運転

補助のような運転機能の一部のみの自動化であれば、得られる経済的効用
も小さいかもしれないが、その一方、運転者の心理的抵抗感も小さいこと
が予想される。逆に、完全自動走行ともなれば、リスクを過大に評価する
おそれがある。このように、自動運転のレベルごとに、利用者が感じる効
用および懸念を、定量的側面、定性的側面の両面から明らかにすることが
求められる。

（2）．自動運転普及に資する法制度的対応
自動運転の普及は、これまで出現していなかった新たなリスクを生起さ

せる可能性があり、それらのリスクには、技術と同時に法制度的対応が必
要となる。例えば、自動運転によりネットワークの遅延や停止により自動
運転車が動作しなくなったり想定外の動作をしたりするリスクが懸念され
るが、このリスクには技術的解決とともに、リスク発生時の責任の所在を
明確にする法整備が必要となる。前項（1）の研究課題との融合を図るこ
とによって、特に利用者に生じる新たな懸念に対応するために必要な法制
度的対応を明らかにすることが必要となる。

（3）．自動運転プラットフォームにおける競争と独占性
自動運転技術の開発段階においては、各社が競争状態にある。しかし、

社会的には 1つのプラットフォームの上にサービスが提供されることが最
も効率的でもあり、また利用者の安心感も高い。現在の競争状態からどの
ように共通の基盤に移行するか。前項（2）で明らかにする利用者に生じ
る新たな懸念に対応するために必要な法制度的対応を踏まえ、経済的イン
センティブの視点からプラットフォームにおける競争と独占の問題を解明
することが求められる。
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要するに、「優れた技術が実現すれば必然的に社会実装が進む」という
エンジニアリング分野の暗黙の仮定に拠らないことで、需要サイドにおけ
る自動運転普及に向けた課題の解決を探求することが AIに関する社会科
学研究において不可欠である。福田氏の報告で紹介・検討されているよう
に、AI ネットワーク化とその社会的受容性をめぐる国内外における継続
的な議論の動向に注目したい。

なお、本稿は、国際メディア財団研究プロジェクト「通信とメディアが
大災害からの復興と地域社会の再興に果たす役割の解明」（研究代表者：
三友仁志・早稲田大学教授）に関する研究成果の一部である。



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize false
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth 8
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterColorImages false
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth 8
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /FlateEncode
  /AutoFilterGrayImages false
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /JPN <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 841.890]
>> setpagedevice




